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RAPORTUL
COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
DIN UBV AFERENT ANULUI UNIVERSITAR 2022-2023

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii are misiunea de a crea un
sistem de Management al Calitatii bazat pe o politica, o structura organizatorica si
pe proceduri care sa permita tinerea sub control, evaluarea / auditarea si

imbunatatirea continua a calitatii tuturor activitatilor universitare.

OBIECTIVELE PRIORITARE ale Universitatii “Bogdan Voda” din Cluj- Napoca
privind asigurarea si cresterea calitatii sunt:

— planificarea strategica a activitatii institutiei, inclusiv In domeniul
asigurarii calitatii pregatirii specialistilor;

— dezvoltarea unui proces educational de finalta calitate, adaptat
cerintelor unei societati bazate pe cunoastere, in acord cu achizitiile
contemporane indomeniul stiintelor si nevoilor pietei muncii;

— dezvoltarea si sustinerea unui cadru institutional favorabil simbiozei
dintrepregatirea academica si cercetarea stiintifica;

— Incurajarea participarii tuturor membrilor comunitatii academice la
dezvoltarea si implementarea unui sistem modern si eficient de
asigurare acalitatii in domeniul educatiei si cercetarii stiintifice, inclusiv
a managementului institufional;

— monitorizarea permanenta si evaluarea sistematica a calitatii
proceselor educationale pe baza de standarde bine definite in scopul

identificarii si corectarii prompte a disfunctionalitatilor si a
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neconformitatilor;

— perfectionarea continua a corpului academic;

— cooperare la nivel national si international cu structuri de asigurare a

calitatii in domeniul Invatamantului superior.

1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Comisia de Management a calitatii de la nivelul Universitatii are ca
principale atributii: elaborarea/revizuirea documentatiei Sistemului de
Management al Calitatii (SMC) la nivelul Universitatii, asigurarea documentarii si
mentinerea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta, elaborarea
,Programului anual al auditului intern”si urmarirea realizarii acestuia, asigurarea
inregistrarii si pastrarii documentelor elaborate cu prilejul auditului intern
(dosar de audit), evaluarea anuala a activitatilor de asigurare a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica, evaluarea periodica a personalului
didactic.

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are implementat si mentine
un sistem de management al calitatii la nivel administrativ, conform conditiilor
din standardul ISO 9001:2008.

Pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii s-au
organizat intalniri periodice ale corpului profesoral si corpului administrativ cu
specialisti, Tn urma carora au fost elaborate si revizuite documentele cerute de
standarde, pentru buna functionare a sistemului si a fost elaborat: Manualul
Calitatii impreuna cu procedurile aferente si documente de audit intern.

Au fost numifi responsabili pentru asigurarea calitatii la nivel de
departamente, cu responsabilitati si la nivelul programelor de studii pentru
monitorizarea permanenta a modului de integrare a noilor tehnologii de predare,
centrarea pe student a acestora, imbinarea predarii cu invatarea si cu metodele
de examinare si evaluare. In acest mod se obtine implicarea si responsabilizarea

cadrelor didactice si transmiterea informatiilor spresi dinspre managementul
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facultatilor si departamentelor catre managementul universitatii. Atentie s-a
acordat cunoasterii de catre studenti a documentelor elaborate in universitatesi
identificarea optiunilor lor. Structurile calitatii lucreaza In mod integrat si

urmaresc sa dezvolte in universitate o cultura a calitatii.

Comisia de evaluare si asigurarea calitatii de la nivelul Universitatii,
intocmesteun raport pe care-l prezinta in fata Senatului universitar. Acest raport
este adus la cunostinta clientilor si celorlalte parti interesate, prin afisare la
avizier si pe site-uluniversitatii si este pus la dispozifia organismelor abilitate
pentru evaluarea externa a calitatii Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatdmantul Superior. Pe baza acestui raport, se elaboreazi propuneri de
imbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.

In acest scop, in perioada 2022-2023, Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii a participat activ la imbunatatirea calitatii tuturor
proceselor academice din Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca,
realizind urmatoarele actiuni:

1. Conceperea si implementarea unui sistem de Management al Calitatii
coerent care sd conducd la imbundtdtirea continuud a procesului
didactic din universitate;

2. Planificarea si realizarea activitdtilor de evaluare periodicd a
calitatii diferitelor domenii de interes din universitate;

3. Dezvoltarea competentelor in domeniul asigurdrii calitdtii pentru
personalul universitar si promovarea unei culturi pro-calitate in
universitate;

4. Asigurarea unei colaborari facile cu conducerile facultatilor din
cadrul UBV pe probleme de calitate si de imbunatatire a calitatii
proceselor din univ ersitate;

5. Conceperea si implementarea a 32 de regulamente, 21 metodologii si
2 coduri care fac parte din Carta Universitdtii;

6. Urmdrirea implementdrii acestor regulamente metodologii si coduri
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la nivelul tuturor structurilor din UBV;

7. Realizarea Rapoartelor anuale de evaluare interna a calitatii,
conform legislatiei in vigoare si postarea acestora pe site-ul
universitatii;

8. Participarea activa la demararea, desfasurarea si finalizarea
Evaluarii institutionale a UBV de catre ARACIS, precum si la toate
formele de evaluare interna;

9. Participarea activa la demararea, desfdsurarea si finalizarea
Evaludrii programelor de studii universitare de licentd si masterat, la
forma de invdtdmant cu frecventd sau frecventd redusd, in vederea
autorizdrii §i acreditdrii a 5 studii universitare de licentd (3 la forma
de invdatamant IF si 2 la forma de invdtdmant IFR) si a 2 programe de
studii universitare de master in domeniul Management de programe
de studii de cdtre ARACIS;

10. Participarea activd la toate formele de evaluare anuald a cadrelor
didactice in colaborare cu conducerile facultdtilor din UBV;

11. Analiza rezultatelor evaluarii anuale a calitdtii academice din UBV si
formularea de propuneri de imbundtatire;

12. Participarea la actiuni de monitorizare a activitdtilor de admitere,
licentd si disertatie;

13. Informarea Senatului si a Rectorului UBV cu privire la orice aspect ce
priveste starea calitdtii academice din UBV;

14. Asigurarea unui dialog cu partenerii implicati in asigurarea calitatii
educatiei la nivel national (ARACIS, ME) prin reprezentantul sdu
legal, Rectorul Universitdtii ,Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca,
Prof.univ.Dr. Mohammad JARADAT.
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2.Activitati de evaluare internda privind calitatea corpului profesoral si
a mediului de invdtare oferit de Universitate

In Universitatea ,,Bogdan Voda" din Cluj-Napoca, evaluarea periodica
a calitatii corpului profesoral se realizeaza conform Legii invatamantului
Superior nr. 199/2023, care la art. 214, alin. (2) care stipuleaza ca:
,Institutia de invdtdmant superior are obligativitatea organizdrii procesului
de evaluare semestriald de cdtre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Rezultatele statistice ale evaludrilor sunt informatii publice.” si in acord cu
Ordinului MEC nr. 3928/2005 si Metodologia de evaluare externa ARACIS”.
Evaluarea periodica a calitdtii corpului profesoral este obligatorie in
UBV si se realizeaza pe mai multe directii: evaluarea contributiilor profesionale si
de cercetare stiintificd personale (in baza unei fise de autoevaluare); evaluarea
cadrelor didactice de cdtre studenti; evaluarea colegiald si evaluarea din partea
conducdtorului direct (Director departament si/sau Decan).
CEAC a planificat, organizat si promovat doua sesiuni de evaluare a cadrelor
didactice, dupa cum urmeaza:

—1in perioada 9 ianuarie 2023 - 20 ianuarie 2023 s-a desfasurat activitatea
de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti corespunzator
activitatilor didactice din semestrul I, precurn si evaluarea colegialg,
evaluarea din partea conducatorului direct, respectiv autoevaluarea
cadrelor didactice;

—1in perioada 26 aprilie - 21 mai 2023 a fost deschisa sesiunea de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti corespunzator activitatilor
didactice desfasurate in semestrul al II-lea al anului universitar 2022-
2023.

Dupa finalizarea procesului de evaluare din cele doua sesiuni, la nicelul
CEAC au fost analizate, interpretate si prelucrate toate chestionarele completate de

studenti precum si cele completate de cadrele didactice fiind intocmite rapoarte de
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evaluare distincte.

Evaluarea satisfactiei studentilor/ masteranzilor cu privire la
mediului de invdtare asigurat de UBV se realizeaza pe intreg parcursul studiilor
universitare si reprezinta o sursa importanta de informatii utilizate pentru
cresterea calitatii si performantelor activitatilor desfasurate in institutie.

Evaluarea studentilor se realizeaza potrivit normelor stabilite in
Regulamentul privind desfasurarea activitatii didactice. Astfel, formele de evaluare,
criteriile de acordare a notelor, acoperirea creditelor, bibliografia necesara etc.
sunt stabilite de catre cadrul didactic titular, aprobate in departamentele si aduse
la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui semestru. Ele se pastreaza pe intreaga

durata a anului universitar.

Pentru fiecare disciplind cuprinsa in planul de Invatamant se specifica, in
mod expres, modalitatile de evaluare, astfel incat sunt surprinse toate aspectele
ce tin de procesul de invatare, iar nota finala reflecta un proces dinamic de
asimilare a cunostintelor teoretice si practice (Intrucat are in vedere atat
participarea la lucrari practice/seminarii, elaborarea de referate, notele obtinute
la testele din tipul semestrului cat si nota de la examenul de sfarsitul semestrului).

De asemenea, se precizeaza disciplinele a caror promovare anterioara
conditioneaza inscrierea si evaluarea studentului la fiecare disciplina

Evaluarea colegiald a cadrelor didactice este obligatorie si periodici. In
fiecare luna ianuarie si iunie are loc o sedinta de departament in care se evalueaza
activitatea fiecarui membru al departamentului. Punctajul este avizat de catre
comisia formata din biroul departamentului iar pe baza lui se acorda salariile si
gradatiile de merit pe anul in curs. In plus, incepand cu octombrie 2006 s-a
instituit obligativitatea inter-asistentei la examene.

Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti este obligatorie.
Rezultatele sunt discutate individual, prelucrate statistic si analizata in
departament constituind un real sprijin pentru Imbunatatirea activitatii cadrelor

didactice.
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Toate aceste fise de evaluare se regasesc postate pe site-ul universitatii la

adresa: https://www.ubv.ro/chestionare-de-evaluare.html

Informatia publica. Transparenta publica a datelor si informatiilor este
asigurata cu privire la procesele de invatamant si cercetare, cu privire la resursele
materiale si umane.

Universitatea furnizeaza informatii studentilor si oricaror categorii de
persoane interesate in obtinerea unor date actuale si corecte, despre calificarile,
programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, oferta
educationalg, facilitatileoferite studentilor. Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-
Napoca isi promoveaza imaginea prin intermediul punctelor de afisaj ale
universitatii si facultatilor, de la Secretariat, prin:

— pagina web a universitatii www.ubv.ro ;
— publicitate in mass-media scrisa si audio-video;

— pagina de facebook: https://www.facebook.com/ubv.ro;

— Instagram: https://www.instagram.com/ubv.cluj/ ;

— Linkedin: https://www.linkedin.com/company/ubvcluj.

Informatiile oferite publicului {inta, sunt revizuite si actualizate periodic
pentru a asigura transparenta si raportarea la politicile de transparenta ale
universitatilor si facultitilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.
Aceasta actiune este necesara si pentru faptul ca in ultimul timp in tara noastra,
universitatile particulare sunt supuse unor campanii mediatice ostile, fiind

dezavantajate de campaniile publicitare agresive ale universitatilor publice.

3.Proceduri privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studiu

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii sunt activitati subordonate managementului strategic si managementului
calitatii la nivel institutional si au menirea de a asigura viabilitatea ofertei de studii

a Universitatii prin adaptarea permanenta a acesteia la dinamica mediului extern,
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la cerintele beneficiarilor precum si la competitia pe piata calificarilor universitare,
precum si la criteriile si standardele de calitate a programelor de studii practicate
pe plan national si european.

In Universitatea ,Bogdan Vodd" din Cluj-Napoca activititile de initiere,
aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii sunt
reglementate prin Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii.

Trebuie sa mentionam ca in ultimii 2 ani au fost supuse evaluarii externe 2
programe de studii universitare de master In domeniul Management:
Managementul resurselor umane si Managementul afacerilor, care sunt
masterate profesionale cu durata de 2 ani si 5 programe de studii universitare de
licenta in 3 domenii diferite: Management, Drept si Educatie fizica si sport la

formele de invatamant IF si IFR.

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise In functie de
cerintele calificarii universitare si de legislatia in vigoare. Planul de invatamant a
fost realizat conform cu cerintele specifice nomenclatorului ocupatiilor
profesionale .

Potrivit Clasificarii ocupationale, din foaia matricola, respectiv suplimentul
la diploma, se poate observa cu usurintda legatura directa intre cunostintele,
competentele si abilitatile pe care le ofera diploma de licenta si cele solicitate de
nomenclatorul ocupatiilor profesionale. Disciplinele de studiu din planul de
invatamant, sunt prevazute intr-o succesiune logica in corespondenta cu cadrul de
calificari nationale, (H.G. nr. 1175/2006) Exista compatibilitate cu planurile si
programele de studii similare din statele UE, ponderile disciplinelor fiind
exprimate in ECTS.

Programele de studiu sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii
pietei calificarilor universitare si profesionale, urmarind cerintele identificate prin
dialogul existent cu firmele din domeniu, institutiile publice si alte organizatii
profesionale. Programele de studii sunt adaptate In functie de evolutiile
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internationale din domeniu, avand ca repere propunerile curriculare
internationale.

Anual, la nivelul departamentelor se efectueaza o analiza a indeplinirii
obiectivelor desprinse din discutiile purtate cu studentii, cu mediul de afaceri etc.
pentru imbunatatireacontinutului programelor analitice, a metodelor si tehnicilor
de transmitere a cunostintelor, de apreciere a rezultatelor etc. De un real folos in
acest sens au fost datele sondajelor efectuate in randul studentilor si absolventilor.

La randul lor decanatele, pe baza datelor furnizate de departamente
intocmesc un raport anual de evaluare interna a calitatii care se dezbate in sedinta

Senatului universitatii.

Analiza SWOT a activitatii CEAC

PUNCTE FORTE

— Organizarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de
universitate, precum si a subcomisiilor la nivel de facultate si realizarea
Regulamentului de organizare si functionare a CEAC;

— Realizarea 32 de regulamente, 21 metodologii si 2 coduri ce privesc
asigurarea calitatii activitatilor academice din universitate;

— Realizarea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii, atat la nivel de
universitate, cat sila nivel de facultate;

— Realizarea planului de calitate pe anii universitari 2022-2023 si 2023-
2024;

— Participarea activa a comisiei in evaluarea anuala a cadrelor didactice;

— Realizarea Raportului de audit intern in ceea ce priveste calitatea
activitatilor universitare din UBV (2022-2023);

— Crearea noului site UBV prin construirea unei pagini care sa ofereo mai
mare transparenta a informatiilor de interes general si In ceea ce
priveste calitatea proceselor educative din UBV;

— Existenta unei infrastructuri logistice care sa permita buna functionare
9
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a CEAC;
Prezenta reprezentantilor comisiei in structurile de conducere si de

luare a deciziilor din UBV (Senat, Birou Senat).

PUNCTE SLABE

Lipsa de operativitate in ceea ce privestecolaborarea cu decanatele
facultatilor;

Definitivarea cu intarziere a planurilor deaudit si a rapoartelor anuale
de audit realizate pentru evaluarea calitdtii proceselor academice din
UBV conform legislatiei in vigoare;

Continua modificare a componenfei comisiei si lipsa de implicare a
unora din membrii sai;

Lipsa de participare la Intrunirile CEAC a unor cadre didactice ce fac
parte din Subcomisiile CEAC ale facultatilor din UBV;

Inexistenta unor auditori certificati pemanagementul calitatii care sa
realizeze activitatile de audit in domeniul calitatii din UBV;

Gradul scazut de implicare a unor studenti in procesele de imbunatatire

a calitatii dar si in intalnirile organizate de CEAC.

OPORTUNITATI

Existenta Metodologiei de evaluare externd,a standardelor si criteriilor
si a indicatorilor de performanta ca documente de lucru in asigurarea
calitatii propuse de catre ARACIS;

Utilizarea cu precadere a specialistilor in domeniul Managementului
calitatii ca si consultanti a UBV;

Existenta unor experti evaluatori ARACIS in randul personalului UBV.

10
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AMENINTARI

— Continua modificare legislativa;

— Transformarea CEAC dintr-o structura consultativa si inclinata spre
imbunatatire continua prin actiuni de prevedere catre o structura
inclinata spre control;

— Instituirea unei idei preconcepute referitoare la CEAC si anume aceea ca

aceasta comisie este una care controleaza si sanctioneaza.

PROPUNERI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII CEAC
Imbunititirea continud a calititii activitdtilor si proceselor din UBV
reprezintd unul dintre principiile definitorii ale universitatii si ale structurilor sale.
In urma analizei efectuate asupra activititii Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii din universitate au rezultat o serie de propuneri de imbunatatire si anume:
— Actualizarea “Manualului calitagii universitatii” si adoptarea acestui
document modificat in Senat;
— Monitorizarea aplicarii prevederilor Metodologiei de evaluare
periodica a calitatii personalului didactic si de cercetare;
— Monitorizarea respectdrii prevederilor codului de etica si integritate
academica din UBV;
— Selectarea, instruirea si efectuarea unor demersuri pentru certificarea
evaluatorilor interni In domeniul calitatii in UBV;
— Analiza periodica (anuald) a planurilor de Invatamant ale programelor
de studii de licenta si master;
— Elaborarea si depunerea la ARACIS a rapoartelor de autoevaluare si a
anexelor aferente pentru programele de studii universitare de licenta
si master care urmeaza sa fie evaluate Tnainte de momentul finalizarii

perioadei de acreditare;
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Actualizarea componentei CEAC la nivel de facultai (conform
regulamentelor in vigoare aceasta actualizare se realizeaza anual);
Aplicarea unui plan de masuri de imbunatatire si urmadrirea
rezultatelor obtinute;

Imbunitatirea relatiilor de comunicare cumembrii din conducerea
facultatilor prin implicarea activa a presedintilor CEAC pe facultati;

O mai buna implicare a studentilor in activitatea CEAC;

Realizarea wunui calendar de intilniri lunare cu membrii
CEAC/facultate in care sa se discute propunerile operative de
imbunatatire a calitatii activitatilor academice din cadrul facultatilor;
Urmadrirea standardelor de calitate promovate de CEAC si adoptarea
unor masuri de imbunatdtire continua a acestor standarde prin
promovarea unor indicatori relevanti;

Constituirea unor comisii de analiza din randul membrilor CEAC a
propunerilor de Imbunatatire a calitatii activitatilor desfasurate in
universitate;

Analiza modului de indeplinire a propunerilor de imbunatatire a
activitatii structurilor universitatii (facultati, departamente, centru de
cercetare etc);

Cresterea implicarii membrilor CEAC in crearea si implementarea unei
culturi a calitatii in randul membrilor UBV;

Atragerea de cadre didactice, studenti si angajatori in procesul de

imbunatatire continua a calitatii proceselor din universitate.

Presedinte CEAC Presedinte SENAT

Conf. univ. dr. Maria-Daniela PIPAS Lect.univ.Dr. Tiberiu BAN
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