FISA DISCIPLINEI
MANAGEMENTUL COMUNICARII ORGANIZATIONALE

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant
superior Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
1.3 Departamentul Management
1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii Masterat
:t'ﬁ(fiﬁ’e“ahzarea / Programul de |y s A GEMENTUL RESURSELOR UMANE (MM3)
1.7. An universitar 2023-2024
2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea MANAGEMENTUL COMUNICARII ORGANIZATIONALE

disciplinei
Codul disciplinei MM3 1201
E{JZr;Fltularul activitdtilor de Conf. univ. Dr. Maria Daniela PIPAS
23 Tltularul activitdgilor de Conf. univ. Dr. Maria Daniela PIPAS
seminar
2.4 A”nul de I 2.5 I 2.6 Tipul de Ex 2..7 Reglm.ul DO/DS
studii Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitailor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptaimana| 4 |din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator | 2
?'4,’]‘9&11 ore din planul de 56 |din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator | 28
Invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 48
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 48
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 36
Tutoriat -
Examinadri 4
Alte aCtiVItati. e reeeseeesseersrereseenns 8
3.7 Total ore studiu individual | 144
3.8 Total ore pe semestru 200
3.9 Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului Sala de curs dotata cu computer si videoproiector
5.2. de desfasurare a Sala de curs dotata cu computer si videoproiector
seminarului/laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Cunoastere si intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor
specifice disciplinei)

Cunoasterea unor concepte, teorii, modele, metode specifice
evaludrii performantelor si dezvoltarii resurselor umane ale organizatie

Intelegerea contextelor manageriale

Aplicarea teoriei In practica prin simulari - studii de caz

Explicarea conceptuala a situatiilor si a problemelor de comunicare
la nivel de organizatie

Interpretarea atitudinilor angajatilor si managerilor in diverse
situatii de evaluare a performantelor si de dezvoltare a resurselor umane

Furnizarea de asistentd in domeniul comunicarii organizatioanle

Competente
transversale

Abordarea In mod realist cu argumentare atat teoretica cat si practica a
unor situatii problema complexe, In vederea solutionarii eficiente;
Aplicarea strategiilor si tehnicilor de comunicare eficienta
interorganizational3;

Evaluarea performantei la nivel organizational - metode

Evaluarea calitatii la nivel organizational; standarde de calitate
Instrumente de investigare a eficienfei organizationale

Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate
Elaborarea unui audit de comunicare si a planului de comunicare a
organizatiei, aplicind teorii si metode de cercetare din domeniul
comunicarii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al
disciplinei

Scopul disciplinei este sa prezinte aspectele comunicative ale
organizatiei, respectiv relatia dintre caracteristicile organizatiilor si
sistemul lor de comunicare.

Intelegerea conceptelor de comunicare organizationals,
interpersonala, formala si informala precum si de comunicare manageriala

Modul de elaborare a unui plan de comunicare si a strategiei de
gestionare a crizei si conflictului organizational

7.2 Obiectivele
specifice

Intelegerea rolului si influentei comunicirii in eficienta si eficacitatea
organizationala

Intelegerea functiilor si efectelor comunicarii in organizatie

Identificarea si aplicarea unor strategii comunicationale pentru
gestionarea unor situatii deosebite

Insusirea abilititilor de elaborare a unei diagnoze organizationale sub
forma auditului de comunicare si informare.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
redare
CAP I. COMUNICAREA UMANA
1.1. Comunicarea fenomen universal Utilizarea
1.2. Scurt istoric Prelegere / mijloacelor
1.3. Comunicare si informatie. Definire conceptuala exemplificare audio-vizuale
1.4. Forme (tipologii) ale comunicarii
15. Modele de comunicare
CAP II. COMUNICAREA ORGANIZATIONALA INTERNA
2.1. Conceptul de comunicare organizationala .
. ’ Utilizarea
2.2. Procesul de comunicare .
. . Prelegere / mijloacelor
2.3. Etapele procesului de comunicare e Co
: . exemplificare audio-vizuale
2.4. Formele procesului de comunicare
2.5. Componentele comunicarii organizationale
2.6. Tipologiile comunicarii organizationale




CAP III. COMUNICAREA INTERPERSONALA

3.1. Definitii si caracteristici ale comunicarii interpersonale
3.2. Contexte ale comunicarii interpersonale .
3.3. Stiluri de comunicare interpersonala U'c.l.llzarea
3.4. Impresonal versus interpersonal Prelege.re.z/ m1]1.oace.:lor
C Do exemplificare audio-vizuale
3.5. Obiectivele comunicarii interpersonale
3.6. Schema general a comunicarii interpersonale
3.7. Modelul Johari al comunicarii interpersonale
3.8. Conditiile comunicarii interpersonale eficiente
CAP IV. COMUNICAREA MANAGERIALA SI CONFLICTUL
ORGANIZATIONAL
4.1. Importanta comunicarii manageriale
4.2. Definitia comunicarii manageriale
4.3. Scopul obiectivele si rolurile comunicarii manageriale
4.4. Functiile comunicarii manageriale .
4.5. Formele comunicarii manageriale Ut.1.hzarea
4.6. Comunicarea sef-subordonat Prelege.r ¢ / m1]1.oace.:lor
4.7. Seful si stesul din perspectiva subordonatilor exemplificare audio-vizuale
4.8. Caracteristicile unui manager competent
4.9. Conflictul organizational
4.10. Definitia conflictului
4.11. Fazele conflictului si dinamica lui
4.12. Puncte de vedere asupra conflictului
4.13. Conflictul organizational
CAP V. BARIERE COMUNICATIONALE Utilizarea
5.1. Factori generali ai blocajelor de comunicare Prelegere / mijloacelor
5.2. Obstacole specific comunicarii organizationale exemplificare audio-vizuale
5.3. Filtrele comunicarii
CAP VI. COMUNICAREA PROCES DE INFLUENTA
6.1. Patologii comunicationale
6.2. Comunicarea de masa Utilizarea
6.3. Comunicarea politica Prelegere / mijloacelor
6.4. Comunicarea publicitara exemplificare audio-vizuale
6.5. Comunicarea publica
6.6. Influenta sociald, persuasiune si manipulare
(minciuna, zvonul etc.)
CAP VII. COMUNICAREA STRATEGICA - RELATII PUBLICE
7.1. Comunicarea organizata
7.2. Tipuri de comunicare externa Utilizarea
7.3. Relatiile publice ca forma de comunicare strategica  |Prelegere / mijloacelor
7.4. Organizatia comunicanta exemplificare audio-vizuale
7.5. Diferenta dintre marketing si relatii publice
7.6. Elaboarea unor programe de comunicare eficienta
(Planul de comunicare)
Bibliografie:

1. Armstrong Michael, Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice, 11th

Edition, London, Published by Kogan Page, 2009.

2. Cabin Philippe, Dortier Jean-Francois (coordonatori), Comunicarea, Editura Polirom,

lasi, 2012.

3. Chiciudean Ion, David George, Managementul comunicdrii in situatii de crizd, Bucuresti,

Editura Comunicare.ro, 2011.

v

2008.

Chiru Irena, Comunicare interpersonald, editia a II-a, Bucuresti, Editura Tritonic, 2009.
Cismaru Diana-Maria, Comunicarea internd in organizatii, Bucuresti, Editura Tritonic,




6. Coman Alina, Tehnici de comunicare. Proceduri si mecanisme psihosociale, Bucuresti,

Editura C.H. Beck, 2008.

Fiske John, Introduction to Communication Studies, 34 Edition, London, Routledge, 2010.

8. Gregory Anne, Planificarea si managementul campaniilor de relatii publice, lasi, Editura
Polirom, 2009.

9. Iacob Dumitru, Cismaru Diana-Maria, Pricopie Remus, Relatii publice. Coeziune si
eficientd prin comunicare, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2011.

10. Langton Nancy, Robbins P. Stephen, Judge A. Timothy, Fundamentals of Organizational
Behavior, 4th Edition, Ontario, Published by Pearson Education Canada, 2010.

11. Libaert Thierry, Planul de comunicare. Cum sd-ti definesti si sd-ti organizezi strategia de
comunicare, lasi, Editura Polirom, 2009.

12. Marinescu Valentina, Metode de studiu in comunicare, Bucuresti, Editura Niculescu,
2006.

13. Muchielli Alex, Comunicarea in institutii si organizatii, lasi, Editura Polirom, 2008.

14. Paus Viorica Aura, Comunicare si resurse umane, Bucuresti, Editura Polirom, 2006.

15. Pipas Maria Daniela, Managementul comunicdrii organizationale, Cluj-Napoca, Editura
Risoprint, 2015.

16. Pipas Maria Daniela, Managementul comunicdrii organizationale, Cluj-Napoca, Suport de
curs in format electronic, UBV, 2022.

17. Stanciugelu Irina, Mdstile comunicdrii; de la eticd la manipulare si fnapoi, Bucuresti,
Editura Tritonic, 2009.

8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii

N

1. Semnificatii ale comunicarii organizationale Studii de caz Utilizarea mijloacelor
Role playing games audio-vizuale.
2. Ce se comunica si ce se intelege (Perceptia si emotia) Role playing games

3. Limbaje - verbal, nonverbal si paraverbal Role playing games |Vor fi proiectate filme

4. Cai de ameliorare a procesului comunicarii Studii de caz cu tematica specifica
organizationale comunicarii, urmate

5. Bariere obiective si subiective in cale comunicarii Role playing games [de dezbateri in plen.
organizationale

Aplicarea de teste

6. Comunicare organizationald vs. comunicare manageriald [Studii de caz ’ ;
psihometrice.

Bibliografie:

1. Armstrong Michael, Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice,
11th Edition, London, Published by Kogan Page, 2009.

2. Cabin Philippe, Dortier Jean-Francois (coordonatori), Comunicarea, Editura Polirom,
lasi, 2012.

3. Chiciudean Ion, David George, Managementul comunicdrii in situatii de crizd, Bucuresti,
Editura Comunicare.ro, 2011.

4. Chiru Irena, Comunicare interpersonald, editia a II-a, Bucuresti, Editura Tritonic, 2009.

5. Cismaru Diana-Maria, Comunicarea internd in organizatii, Bucuresti, Editura Tritonic,
2008.

6. Coman Alina, Tehnici de comunicare. Proceduri si mecanisme psihosociale, Bucuresti,
Editura C.H. Beck, 2008.

7. Fiske John, Introduction to Communication Studies, 34 Edition, London, Routledge,
2010.

8. Gregory Anne, Planificarea si managementul campaniilor de relatii publice, 1asi, Editura
Polirom, 2009.

9. Iacob Dumitru, Cismaru Diana-Maria, Pricopie Remus, Relatii publice. Coeziune si
eficientd prin comunicare, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2011.




10. Langton Nancy, Robbins P. Stephen, Judge A. Timothy, Fundamentals of
Organizational Behavior, 4th Edition, Ontario, Published by Pearson Education Canada,
2010.

11. Libaert Thierry, Planul de comunicare. Cum sd-ti definesti si sd-ti organizezi strategia
de comunicare, lasi, Editura Polirom, 2009.

12. Marinescu Valentina, Metode de studiu in comunicare, Bucuresti, Editura Niculescu,
2006.

13. Muchielli Alex, Comunicarea in institutii si organizatii, lasi, Editura Polirom, 2008.

14. Paus Viorica Aura, Comunicare si resurse umane, Bucuresti, Editura Polirom, 2006.

15. Pipas Maria Daniela, Managementul comunicdrii organizationale, Cluj-Napoca, Editura
Risoprint, 2015.

16. Pipas Maria Daniela, Managementul comunicdrii organizationale, Cluj-Napoca, Suport
de curs in format electronic, UBV, 2022.

17. Stanciugelu Irina, Mdstile comunicdrii; de la eticd la manipulare si inapoi, Bucuresti,
Editura Tritonic, 2009.

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor

comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul

aferent programului

Continutul disciplinei este In concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din f{ara si
strdinatate
10. Evaluare

. . . 10.3 Pondere in
Tip activitate [10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 0.3 0 dve €
nota finala
10.4 Curs Insusirea notiunilor teoretico-practice [Examen scris /test grild 50%
10.5 Capacitatea de a aplica in practica Elaborarea unui eseu 50%
Seminar/laborajnotiunile insusite argumentativ/referat
tor

10.6 Standard minim de performanta
- cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora;
- intelegerea fenomenelor in vederea evaluarii, recunoasterii si intelegerii informatiilor de
specialitate;
- elaborarea proiectelor/temelor pe parcurs.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Conf. univ. Dr. Maria Daniela PIPAS  Conf. univ. Dr. Maria Daniela PIPAS
28.09.2023
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Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

28.09.2023 Lect.univ.Dr. Oana-Eleonora GLOGOVETAN




