REGULAMENT
PRIVIND COMISIA PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATII SERVICIILOR
EDUCATIONALE

e Organizarea, misiunea si atributiile Comisiei

e Eficacitatea educationala: continutul programelor de studii; mecanisme
proprii de evaluare periodica a calitatii programelor de studii la nivelul
catedrelor; activitatea de cercetare stiintifica

e Managementul calitatii: strategiile si procedurile pentru asigurarea
calitatii, proceduri privind programele si activittile desfasurate;
proceduri de evaluare a rezultatelor invatarii; proceduri de evaluare
periodica a calitatii corpului profesoral; accesibilitatea resurselor
adecvate invatarii; baza de date privind autoevaluarca interna a

calitatii

CAPITOLUL I -
ORGANIZAREA, MISIUNEA SI ATRIBUTIILE COMISIEI

Art.l. In temeiul Ordonantei de Urgenti a Guvernului nr. 22/2021 privind
asigurarea calitatii educatiei precum si in baza Legii invdtdmantului superior nr.
199/2023, Senatul Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a luat masuri pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor educationale de formare initiala si continua printr-un
management superior al calitatii, ca o componentd de baza a politicii sale
institutionale si a strategiei de dezvoltare.

Art.2. Asigurarea calitatii Tnvatamantului superior si cercetdrii stiintifice reprezinta
o obligatie la nivelul institutiillor de invatamant superior si o prioritate a
Universitatii. In acest context Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC)
este o structura a Universitdtii care urmareste asigurarea unei oferte educationale la
nivelul unor standarde competitive, pentru studenti si beneficiarii directi si indirecti
precum si cunoasterea mutuald pe plan european a diplomelor si titlurilor
universitare, ca expresie a autonomiei universitare.



Art.3. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii este sustinutd in realizarea
atributiilor ce i1 revin de catre Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la
nivelul fiecdrei facultiti din structura Universititii (CEAC - F). Tn activitatea lor,
CEAC si CEAC-F vor respecta principiul confidentialitatii cu privire la rezultatul
evaluarilor individuale sau la datele care au caracter personal. CEAC are ca misiune
elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea strategiilor si politicilor de
asigurare a calitdtii in invatdmantul superior, in acord cu viziunea, misiunea si politica
Universitatii, cu dinamica nationald si internationald in domeniu, precum si de a
promova o culturd a calitatii Tn randul comunitatii academice. CEAC - F participa la
procesul de asigurare a calitatii la nivel de facultate, prin gestionarea proceselor de
calitate, in baza prezentului regulament.

Art.4. Hotararile Senatului cu privire la asigurarea calitatii educatiei cuprind
urmatoarele obiective:

1. elaborarea strategiei Universitdtii pentru asigurarea calitatii (structuri,
baza materiala, resurse);

2. organizarea sistemului de asigurare a calitatii;

3. modalitatea de implementare, monitorizare si revizuire a politicii de
asigurare a calitatii;

4. crearea si implementarea unei culturi a calitdtii la nivelul institutiei;

5. normele si mijloacele pentru asigurarea calitatii, elaborate 1n mod clar si
accesibil pentru toate programele si structurile Universitatii,

6. stabilirea indicatorilor de performanta pentru autoevaluarea internd a
calitatii;

7. raspunderea facultatilor, departamentelor si a cadrelor didactice
individual, pentru asigurarea calitatii fiecarui program profesional,

8. implicarea studentilor si a altor beneficiari directi in evaluarea interna a
calitatii;

9. optimizarea relatiei dintre activitatea de predare — invatare si cea de
cercetare stiintifica din Universitate;

10. publicarea pe site-ul Universitatii a hotararii Senatului cu privire la
asigurarea calitatii si a principalelor mijloace de imbunatatire

Art.5. Organizarea sistemului de asigurare a calitdtii se face in felul urmator:

1. Rectorul Universitatii este direct responsabil pentru managementul calitdtii in
activitatea profesionala

2. Componentele de conducere operativa a sistemului de asigurare a calitatii
revin Prorectorului



3. La nivelul Universitatii este desemnata o comisie, coordonatd de catre
prorector, iar la nivelul facultatilor comisiile de asigurare a -calitdfil
serviciilor educationale sunt coordonate de catre decani.

4. Misiunea si atributiile Comisiei:

a. elaboreazd si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calitatii aprobate de Senat;

b. constituie structuri operationale de monitorizare si evaluare periodica
a calitatii programelor si activitdtilor la nivelul facultatilor,
departamentelor, etc.;

c. instituie un serviciu de specialitate, incadrat cu personal auxiliar, care
sprijind activitatea Comisiei;

d. intocmeste un Raport anual cu privire la asigurarea calitatii si
elaboreazd planul strategic de dezvoltare institutionald, care se
prezintd in Senat si se inainteaza Directiei generale a Invatimantului
Superior. Raportul anual reprezintd principalul document de evaluare
internd si externd a programelor de studii si a intregii Universitati;

e. coopereazd cu Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior, cu alte agentii si organisme abilitate sau
institutii similare din tara si straindtate, potrivit legii.

f. Urmareste modul in care realizeaza:

- politicile, strategiile si procedurile pentru asigurarea calitatii;

- metodologiile de aprobare, monitorizare si evaluare periodica
a programelor de studii si a calificarilor acordate;

- metodologia de evaluare a studentilor;

- asigurarea calitatii corpului profesoral,

- evaluarea resurselor de invatare si a sprijinului oferit
studentilor in formarea lor;

- asigurarea bazei de date care permite autoevaluarea
interna;

- publicarea periodica de informatii cu privire la calitatea
programelor de studii oferite.

CAPITOLUL Il -
EFICACITATEA EDUCATIONALA

Art.6. Programele de studiu sunt formulate in functie de rezultatele asteptate prin
procesul de invatare si care corespund unei calificari universitare. Programul de
studii este prezentat in mod complet, incluzdnd obiectivele, ordinea si ponderea
disciplinelor, programele tematice sau fisele disciplinelor incluse in planul de
invatamant, modul de evaluare §i examinare, continutul examenului de finalizare a



studiilor, conform calificarii universitare. Numarul de credite ECTS este alocat
fiecdrei discipline, pe baza Regulamentului intern, care faciliteazd mobilitatea
studentilor 1n interiorul Universitatii. Programele de studiu sunt unitare ca structura,
indiferent de forma de invatamant, dar se diferentiaza in realizare in functie de
mijloacele utilizate in forma de invatamant. Institutia dispune de mecanisme pentru
analiza colegiald anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si
prin participarea acestora, a absolventilor cu reprezentan{i ai angajatilor.
Universitatea elaboreazd un regulament privitor la inifierea, aprobarea,
monitorizarea i evaluarea periodica a programelor de studiu.

Art.7. Mecanismele proprii de evaluare anuala a calitifii programelor de studii la
nivelul departamentelor sunt:

a. eclaborarea setului de cunostinte si competente pe care le dobandesc
absolventii unui program de studii (licentd, masterat, formare continud)
prin prezentarea programelor analitice la Tnceputul anului universitar;

b. monitorizarea aplicarii planurilor de invatamant si a programelor analitice
la nivelul departamentelor;

C. anuntarea publicd si respectarea cerintelor psihopedagogice specifice
predarii — invatarii la nivelul tuturor formelor de invatdmant;

d. revizuirea anuala a planurilor de invatamant si a fiselor de
disciplind/programelor analitice la nivelul facultatilor si departamentelor si
prin consultarea unor specialisti, beneficiari si angajatori,

e. implicarea celor mai buni studenti si absolventi in procesul de revizuire
periodicd a planurilor de invatamant si a fiselor de diciplina/programelor
analitice;

f. monitorizarea rezultatelor si progreselor obtinute de studenti in dobandirea
de cunostinte si competente;

g. asigurarea accesului studentilor la resursele de invatare si la consilierea in
cariera;

h. analiza periodica a calitatii programelor si activitatilor de predare —
invatare si adoptarea masurilor de imbunatatire continua.

Art.8. Programul activitatii de cercetare stiintifica cuprinde actiuni care se refera
la:

publicarea de studii Tn reviste ISI, BDI (recunoscute);
comunicari la sesiuni stiintifice internationale din tara si strainatate;

participarea la contracte, conventii si grant-uri;

elaborarea de cursuri noi, monografii, carti, etc.;
sustinerea tezelor de doctorat de catre cadrele didactice ale universitati;

efectuarea unor conventii de cooperare intre facultatile noastre si cele similare



din alte tari;

- angrenarea studentilor aldturi de cadrele didactice proprii la elaborarea unor
comunicari stiintifice si publicarea in volume;

- elaborarea unui sistem de angrenare si monitorizare a participarii
individuale la activitatea de cercetare, printr-o evaluare periodica.

CAPITOLUL Il -
MANAGEMENTUL CALITATII

Art.9. Strategiile si procedurile pentru asigurarea calitdtii se elaboreaza prin hotarari
ale Senatului, privind toate activitatile din Universitate; structuri institutionale,
administrative §i manageriale la toate nivelele, asigurarea bazei materiale si
dezvoltarea infrastructurii proprii, selectia calitativd a resurselor umane din
institutie, confinutul programelor de studii, evaluarea si imbunatatirea lor periodica,
evaluarea rezultatelor invatarii prin proceduri obiective, acordarea sprijinului
studentilor pentru formarea de specialisti competitivi, implementarea bazei de date
privind asigurarea interna a calitatii si informatiilor de interes public privind
programele, calificarile si diplomele.

Art.10. Organizarea si functionarea Comisiei pentru evaluarea §i  asigurarea
calitatii, are in vedere relatia acesteia cu senatul, Consiliile profesorale si
departamentele, pentru Tndeplinirea obiectivelor stabilite Tn toate structurile prin
mijloacele cele mai adecvate de care dispune institutia. Comisia promoveaza in
institutie o cultura a calitatii printr-o relatie eficientd cu toate comisiile din facultati
s departamente printr-un program concret, cu prevederi pe termene in functie de
structura universitard. Pentru implementarea eficientd a calitatii procesului
educational, Universitatea a elaborat si va emite in continuare un set corespunzator
de regulamente interne, la toate nivelele conform metodologiei.

Art.11. Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral:

a. contributia cadrelor didactice in asigurarea calitatii serviciilor
educationale reprezinta o cerintd fundamentala 1n strategia activitatilor
profesionale din Universitate;

b. evaluarea periodici a personalului didactic, a competentelor si
performantelor profesionale individuale, se efectueazd dupa
urmatoarele criterii:

- cunostinte de specialitate;
- capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre



studenti, respectandu-se fisa disciplinei/programa analitica a
disciplinei normate;

- evaluarea corectd a cunostintelor acumulate de catre studenti,
respectandu-se cerintele de promovare comunicate la inceputul
fiecarui semestru;

- potentialul de cercetare stiintificd si indeplinirea la termene a
programului individual de cercetare anual;

- etica si deontologia profesionala.

Art.12. Evaluarea anuald a personalului didactic se efectueazd in mod diferentiat,

raportat la functia didactica, astfel:

C.

evaluarea periodicd a membrilor corpului profesoral se realizeaza
anual de catre conducerea departamentului, tindndu-se seama de
autoevaluarea cadrului didactic, aprecierea colegiala si a
reprezentantilor studentilor;

pentru formularea wunei opinii concrete despre performanta
profesionald a fiecarui cadru didactic, Senatul Universitdtii adopta
metodologia si chestionarele adecvate care sa faciliteze o evaluare
complexa de catre factorii mentionati la punctul c). Se vor mentiona,
de asemenea si modalitatile de valorificare a rezultatelor procesului de
evaluare individuala;

asigurarea calitatii corpului profesoral se va realiza si printr-o selectie
eficientd la concursul pentru ocuparea posturilor didactice, aplicarea
unui mod corect de diferentiere la compensarea baneasca a activitatii,
in promovarea si renuntarea serviciilor oricarui membru al corpului
profesoral.

Art.13. Resursele de invatare oferite studentilor in procesul de formare in
specialitatea aleasa sunt constituite din:

a.

materiale de documentare din biblioteci, care acopera toate
disciplinele din planul de invatamant;

dotarea tehnicii de calcul;

coordonarea didactica si stiintifica din partea cadrelor didactice si a
indrumatorilor de an;

solutionarea unor aspecte ale vietii si activitatii universitare de catre,
decanate si Universitate;

monitorizarea, inregistrarea si analiza opiniei studentilor privind
sprijinul acordat de Universitate in formarea profesionald, la nivel de
departament;

elaborarea unui program anual de imbunatatire a resurselor de sprijin



acordat studentilor, la nivelul fiecarui departament si facultate.

Art.14. Evaluarea cunostintelor si competentelor dobandite de studenti se face astfel:

a.

asigurarea evaludrii pe baza unor cerinte si criterii cat mai

profesioniste se realizeazd de catre cadre si titularii de disciplina,

cu adoptarea de catre fiecare consiliu profesoral al facultatii;

evaluarea corecta a cerintelor si criteriilor stabilite revine titularului

de disciplina si cadrelor didactice normate;

cerintele si criteriile adoptate se anuntd public la inceputul fiecarui

semestru de catre titularul fiecarei discipline;

evaluarea acestor cerinte s1 criterii se realizeazd in mod

corespunzator:

- sunt anuntate din timp studentilor;

- modalitatea de evaluare corespunde disciplinei si este potrivita
n raport cu obiectivele programului de studiu;

- evaluatorii 1inteleg caracterul progresiv al acumularii de
cunostinte si competente;

- la evaluare participa unul sau mai multe cadre didactice;

- sunt respectate reglementarile Universitatii cu privire la
evaluarea procesului de invatamant.

Art.15. Adoptarea masurilor de Tmbunatatire a calitatii programelor de studii si a
activitatilor de formare, care sa permitd autoevaluarea internd la nivelul

Universitatii, se realizeazd pe propria bazd de date, urmarindu-se urmatorii
parametrii de evolutie:

a.
b.
C.

progresia numarului de studenti de-a lungul fiecarui program de studiu;
procentajul de succes In promovarea examenelor si a anilor de studii;
nivelul de satisfactie profesionala a studentilor cuprinsi in fiecare program
de studit;

eficienta corpului profesoral (rata numar de studenti/profesor etc.);
resursele de invatare disponibile si costul lor/student;

indicatori proprii de performanta ai Universitatii, respectiv ai programului
de studii, comparativ cu performanta altor institutii similare.
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