UNIVERSITATEA “BOGDAN VODA” din CLUJ -NAPOCA

400560 Cluj - Napoca =
Str. Grigore Alexandrescu nr. 26A=
Tel: 0264- 598.787 = Fax: 0264- 591.830

MANUALUL
CALITATII

MANUALUL CALITATII ESTE PROPRIETATEA
UNIVERSITATII BOGDAN VODA
COPIEREA NEAUTORIZATA ESTE INTERZISA!

MANUALUL CALITATII A FOST ELABORAT iIN CONFORMITATE CU STANDARDUL
SR EN ISO 9001:2008



MANUALUL CALITATII

Capitolul 1: Angajamentul managementului

Capitol

Data intrarii In
vigoare

Angajamentul managementului
Prezentare UNIVERSITATEA BOGDAN VODA
Definitii si prescurtari

Ao bdEe

Sistemul de management al calitatii
4.1. Cerinte generale
4.2. Cerintele referitoare la documentatie
5. Responsabilitatea managementului
5.1. Angajamentul managementului
5.2. Orientare catre client
5.3. Politica referitoare la calitate
5.4. Planificare
5.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare
5.6. Analiza efectuata de management
6. Managementul resurselor
6.1. Asigurarea resurselor
6.2. Resurse umane
6.3. Infrastructura
6.4. Mediu de lucru
7. Realizarea serviciului
7.1. Planificarea realizarii serviciului
7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul
7.3. Proiectare si dezvoltare
7.4. Aprovizionare
7.5. Furnizarea de servicii
7.6. Controlul dispozitivelor de masurare si monitorizare
8. Masurare, analiza i Tmbunatétire
8.1. Generalitati
8.2. Monitorizare i masurare
8.3. Controlul neconformitatilor
8.4. Analiza datelor
8.5. Imbunatatire

29.05.2009
29.05.2009
29.05.2009
29.05.2009

29.05.2009

29.05.2009

29.05.2009

29.05.2009

Anexe
1. Organigrama
2. Schema proceselor

29.05.2009
29.05.2009

MANUALUL

CALITATII 29.05.2009 Capitolul 1

Pagina 1/2



MANUALUL CALITATII
Capitolul 1: Angajamentul managementului

Modificari:
Aprobat, Tntocmit,
Presedinte Reprezentantul managementului
Prof.Univ. dr. MOHAMMAD JARADAT Prof. Univ. dr. Racovitan Dan
MANUALUL 29.05.2009 Capitolul 1 Pagina 2/2

CALITATII



MANUALUL CALITATII
Capitolul 1: Angajamentul managementului

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Conducerea UNIVERSITATII BOGDAN VODA acordi o atentie deosebiti implementarii
propriei politici referitoare la calitate, ca parte integrantd a politicii generale a universitatii si isi

propune s atinga urmatoarele obiective:

e Realizarea activitatilor de instruire §i cercetare specifice invatamantului superior in
conformitate cu cerintele si asteptarile clientilor

e Optimizarea proceselor educationale in cadrul universitatii

e Instruirea personalului didactic si administrativ in vederea imbunatatirii cunostintelor
profesionale

e Asigurarea pe termen lung a functionarii profitabile a universitatii noastre

e Asigurarea unor conditii de lucru decente, motivante si atractive pentru personalul didactic si
adminsitrativ

e Recunoagsterea §i aprecierea rezultatelor activitdtii tuturor angajatilor pentru realizarea calitatii

propuse

Aceste obiective dorim sa le realizam prin implementarea, mentinerea i Imbundtatirea continud

a sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardul SR EN 1SO 9001:2008.

Universitatea “Bogdan Voda” — O optiune solida si viabila !

Presedinte
Prof.Univ. dr. MOHAMMAD JARADAT Cluj-Napoca,
29.05.2009
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Capitolul 2: Prezentarea
UNIVERSITATEA BOGDAN VODA

2.1. Datele principale ale organizatiei

Situatd in inima Transilvaniei, Intr-un oras cu vechi traditii universitare, Universitatea “Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca reprezinta o optiune solidd pentru toti aceia care doresc sa-si continue studiile
intr-o universitate dinamica, cu un trend ascendent, profund racordata la noile standarde de calitate ale

Tnvatamantului superior.

Universitatea “Bogdan Voda” a fost fondatd in anul 1992 ca institutie particulara de Invatdmant
superior fiind acreditatd institutional in anul 2005. In cei 16 ani de existentd, universitatea a fost
precupatd de modernizarea procesului de instruire prin dezvoltarea unor planuri de invatamant
moderne compatibile cu cele ale universitatilor de prestigiu din tara si strdinatate, stabile 1n structura si
dinamice in continut.

Managementul performantei, a devenit pentru Universitatea “Bogdan Vodd” o adevdratd ratiune de a
exista. Oferta educationald, un corp didactic de o Tnalta tinuta academica, o baza materiala puternica,
relatiile internationale ale Universitatii noastre, programele si proiectele de cercetare, posibilitatea
desfasurarii unei vieti studentesti de neuitat, garantia unei diplome care deschide portile desfasurarii
unei vieti profesionale in specializarea absolvitd, atat n tara cat si peste hotare, sunt doar cateva din
argumentele care pot convinge pe oricine ca alegerea Universitatii “Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
reprezinta o optiune viabila.

Universitatea noastrad ofera celor interesati atat studii universitare de licenta cét si de masterat:

A. STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE (3 ani)
e Specializarea Management
e Specializarea Finante si Banci
e Specializarea Contabilitate si Informatica de gestiune

e Specializarea Informatica economica

FACULTATEA DE DREPT (4 ani)

e Specializarea Drept

FACULTATEA DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT (3 ani)
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Capitolul 2: Prezentarea
UNIVERSITATEA BOGDAN VODA

e Specializarea Educatie fizica si sportiva

B. STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
e Specializarea Managementul si Afaceri (1 an)
e Specializarea Managementul Afacerilor (2 ani)
e Specializarea Managementul Resurselor Umane (2 ani)
e Specializarea Management in Administratie, Institutii de credit si Societiti comerciale (1
an)

e Specializarea Managementul Societatilor comerciale si de credit(2 ani)

FACULTATEA DE DREPT
e Specializarea Stiinte penale (1 an)

e Specializarea Administratia si Relatiile de munca in Dreptul intern si comunitar (1 an)

FACULTATEA DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

e Specializarea Managementul Organizatiilor sportive (2 ani)

2.2. Structura organizatorici a UNIVERSITATII BOGDAN VODA.

Structura organizatorici a UNIVERSITATII BOGDAN VODA este prezentati in anexa 1.
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MANUALUL CALITATII
Capitolul 3: Definitii si prescurtari

Calitate: masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele.

Sistem de management al calitatii: sistem de management prin care se orienteazd si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate: intentii si orientdri generale ale unei organizatii referitoare la
calitate aga cum sunt exprimate oficial de managementului de la cel mai Tnalt nivel.

Manualul calitatii: document care descrie sistemul de management al calitatii al unei
organizatii.

Furnizor: organizatie sau persoana care furnizeaza un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

Imbundtaitirea continud: activitate repetata pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte.

Infrastructurd: sistem de facilitati, echipamente si servicii necesare pentru functionarea unei
organizatii.

Mediu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfasoara activitatea.

Satisfactia clientului: perceptie a clientului despre masura in care cerintele clientului au fost
indeplinite.

Proces: ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma intrarile in iesiri.

Actiune corectivd: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a altei situatii
nedorite.

Actiune preventivd: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati potentiale sau a altei
posibile situatii nedorite.

Auditor: persoana care are competenta de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si de
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta.

Trasabilitate: abilitatea de a regasi istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in
considerare.

SSM: sanatate si securitate in munca.

SU: situatii de urgenta.

MANUALUL

CALITATII 29.05.2009 Capitolul 3 Pagina 1/1



MANUALUL CALITATII

Capitolul 4: Sistemul de management al calitatii

4.1. Cerinte generale

Sistemul de management al calitatii implementat se refera la realizarea activitatilor de instruire si
cercetare in invatamantul superioratat la sediul din Cluj-Napoca cat si la Filiala Baia Mare.

in cadrul realizarii sistemului de management al calititii sunt determinate procesele, succesiunea
si interactiunea acestora. Sunt determinate criteriile §i metodele necesare pentru functionarea
proceselor si sunt asigurate resursele si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate si
masurate §i rezultatele obtinute sunt utilizate pentru imbunatatirea proceselor.

In cadrul universitatii pentru realoizarea activitatilor de instruire §i cercetare nu sunt necesare
procese externalizate. Dintre cerintele SR EN ISO 9001:2008 este exclusa validarea proceselor (vezi
capitolul 7.5.2.) deoarece in cadrul organizatiei nu au loc procese ale caror elemente de iesire rezultate
nu pot fi verificate prin monitorizare §i masurare ulterioare.

Legaturile si interactiunile dintre procese sunt prezentate in figura de mai jos, precum si in
Schema proceselor (vezi anexa) pentru procesul principal.
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MANUALUL CALITATII

Capitolul 4: Sistemul de management al calitatii

4.2. Cerintele referitoare la documentatie

4.2.1. Generalitati

Sistemul de management al calitatii contine procedurile documentate conform standardului SR
EN I1SO 9001:2008 si documentele necesare functionarii eficace a proceselor. Structura documentatiei
este urmatoarea:

POLITICA
REFERITOARE
LA CALITATE

/OBIECTIVI%, PLANURI DE\
MASURI
/ MANUALUL CALITATII \
/ PROCEDURI DE SISTEM \
/ INSTRUCTIUNI \
/ INREGISTRARI \

4.2.2. Manualul Calitatii

Manualul Calitatii elaborat in cadrul organizatiei include:

e domeniul de aplicare a sistemului de management al calitatii,
e procedurile de sistem documentate sau referiri la acestea,

......

Gestionarea Manualului calitatii este reglementata in Procedura de sistem PS-04-01.

4.2.3. Controlul documentelor

4.2.3.1. Controlul documentelor interne

Documentele sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate, inainte de
emiterea lor, pentru a confirma ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru prevenirea
utilizdrii documentelor nevalabile si/ sau perimate sunt stabilite modalitatile de difuzare a
documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea documentelor perimate.

Prin reglementarile referitoare la documente se asigura:

—disponibilitatea editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea
reglementeaza activitatile respective,

—retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea
documentelor valabile,

—identificarea documentelor,

—pastrarea documentelor perimate in scopuri juridice si/ sau de conservare a informatiilor si
identificarea acestora in mod corespunzator.
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MANUALUL CALITATII

Capitolul 4: Sistemul de management al calitatii

in cazul in care sunt necesare modificri ale documentelor (de exemplu: modificari datorate
cerintelor clientului, Imbunatatirii calitatii, dezvoltarii organizatiei, etc.) se asigura:

—efectuarea, analiza si aprobarea modificarilor de catre aceleasi functii care au elaborat, au
analizat si au aprobat documentul original,

—accesul functiei care modifica, analizeaza si aproba documentele la informatiile necesare,

—identificarea univoca a modificarilor si a stadiului revizuirii curente a documentelor,

—precizarea naturii modificarii, daca este posibil,

—punerea la dispozitia utilizatorilor/ functiilor implicate a documentului modificat.

Analiza documentelor sistemului de management al calitatii are loc cu ocazia auditurilor interne
si, daca este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem PS-04-01.

4.2.3.2. Controlul documentelor externe

Prin respectarea reglementarilor Procedurii de sistem PS-04-01 referitoare la documentele
externe se asigurd identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale documentelor
determinate de organizatie ca fiind necesare pentru planificarea si operarea sistemului de management
al calitatii, respectiv sunt definite responsabilitatile legate de gestionarea si urmarirea valabilitatii
documentelor externe.

4.2.4. Controlul inregistrarilor

Inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi ale conformititii cu cerintele si pentru a demonstra
functionarea eficace a sistemului de management al calitatii sunt stabilite in capitolele Manualului
calitatii, respectiv in procedurile de sistem. si sunt tinute sub control.

Inregistrarile sunt identificate in mod univoc, sunt pastrate de citre functiile, pe perioada si in
modul stabilit prin documentele elaborate si sunt stabilite modalitatile de eliminare ale acestora.

Reglementarile referitoare la identificarea, pastrarea, protejarea, regasirea, durata de pastrare si
eliminarea inregistrarilor sunt cuprinse in Procedura de sistem PS-04-01.

Inregistrarile la care se face referire in Manualul calitatii sunt gestionate conform tabelului
urmator:

Nr. Tnregistrare Pastrare

crt. g Cine Pana cind Cum
Procesul verbal de analizd a . . < .

1. . Reprezentantul managementului 3ani Indosariat
managementului

2. |Plan de masuri Reprezentantul managementului 3ani Indosariat
Inregistrari ale sedintelor

3. |referitoare  la  functionarea Secretar sef lan Indosariat
universitatii
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MANUALUL CALITATII
Capitolul 5: Responsabilitatea managementului

5.1. Angajamentul managementului

Managementul universitatii si-a luat angajamentul pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului de management al calitatii si imbunatatirea continua a eficacitatii sale prin:

—recunoasterea importantei indeplinirii cerintelor clientilor, a prevederilor legale si reglementate
n vigoare (capitolele 4.2.3, 6.2, 7.2) si informarea angajatilor in acest sens,

—stabilirea si actualizarea Politicii referitoare la calitate si a obiectivelor calitatii (capitolele 5.3,
5.4),

—evaluarea functiondrii si a eficacitatii sistemului de management al calitatii si stabilirea
directiilor de Tmbunatatire in cadrul analizei efectuate de management (capitolul 5.6),

—asigurarea resurselor necesare functionarii §i imbunatatirii sistemului de management al calitatii

(capitolul 6).
Angajamentul managementului este prezentat in capitolul 1.

5.2. Orientare catre client

Asteptarile si cerintele clientilor (inclusiv cerintele legislative si de reglementare aferente) sunt
clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti si sunt transpuse in cerinte documentate intr-o forma care
asigura indeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.1).

In scopul cresterii satisfactiei clientului, indeplinirea intocmai a cerintelor acestuia si a cerintelor
legislative si reglementate aferente sunt analizate Tn mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate
pe parcursul realizarii proceselor de instruire si cercetare si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate
numai in cazul in care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

5.3. Politica referitoare la calitate

Managementul de la cel mai Tnalt nivel a stabilit Politica referitoare la calitate (capitolul 1), in
care a declarat angajamentul sau pentru satisfacerea cerintelor si imbundtdtirea continud a eficacitatii
sistemului de management al calitatii. Politica referitoare la calitate asigura un cadru pentru stabilirea
si analiza obiectivelor calitatii.

Managementul asigura prin instruire ca Politica referitoare la calitate sa fie cunoscuta de
intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne ale calitatii se verificd dacd aceasta este cunoscuta si
daca activitatea ce se desfagoara in cadrul organizatiei este in conformitate cu cele declarate.

ege ey

a sistemului de management al calitatii au loc in cadrul analizei efectuate de management (capitolul
5.6).

5.4. Planificare

5.4.1. Obiectivele calitatii

In vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea proceselor de instruire si cercetare, a
functionarii eficace si a imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii implementat,
Managementul a stabilit obiectivele calitatii pentru functiile relevante si la nivelurile relevante ale
organizatiei, astfel incat acestea sa fie masurabile si in concordanta cu Politica referitoare la calitate.
Obiectivele calitatii sunt stabilite in cadrul sedintelor conducerii si sunt aprobate de catre Presedinte.

La stabilirea obiectivelor calitatii se tine cont de indeplinirea cerintelor legislative si de
reglementare in vigoare referitoare la realizarea activitatilor de instruire si cercetare specifice
invatamantului superior.

Urmdérirea s1  documentarea realizarii  obiectivelor calititii este responsabilitatea
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MANUALUL CALITATII
Capitolul 5: Responsabilitatea managementului

Reprezentantului managementului. Atingerea obiectivelor calitatii este analizata in cadrul sedintelor
periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate de management si, daca este necesar,
sunt intreprinse masuri adecvate.

5.4.2. Planificarea sistemului de management al calitatii

Planificarea sistemului de management al calitatii, luandu-se n considerare reglementarile
capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elaborarii sistemului de management al calitatii si rezultatul
acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatii. In cazul in care cerintele legate de activititile
deinstruire si cercetere specifice Tnvatamanttului superior nu pot fi indeplinite prin respectarea
prevederilor, se efectueaza planificarea calitatii.

in cadrul planificirii sistemului de management al calititii sunt stabilite urmatoarele:

—succesiunea si interactiunea proceselor care concura la realizarea cerintelor specificate,

—metodele (inclusiv metodele de masurare, analiza si monitorizare) si prevederile necesare unei
functionari si reglementari eficace,

—alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a surselor de informatii necesare.

Prin planificarea sistemului de management al calitatii si aplicarea masurilor stabilite se asigura
integritatea, actualitatea si eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv pe parcursul
dezvoltarii organizatiei sau 1n cazul eventualelor schimbari din cadrul organizatiei.

Elaborarea Planurilor de masuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calitatii stabilite prin
planificarea sistemului de management al calitatii este responsabilitatea persoanelor desemnate de
catre Presedinte. Planurile de masuri contin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele
necesare si termenul de realizare. Persoanele desemnate urmaresc realizarea masurilor stabilite,
verifica efectuarea si inregistreaza in Planurile de masuri etapele realizate. In cazul in care constati
abateri de la Planurile de masuri, persoanele desemnate mentin inregistrari si stabilesc, respectiv
aplicd masuri adecvate.

5.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare

5.5.1. Responsabilitate si autoritate

Sistemul de management al calitatii a fost elaborat astfel incat sa functioneze eficace si flexibil,
ludnd in considerare prevederile legale aferente, precum si conformitatea cu cerintele stabilite in
Politica referitoare la calitate si standardul SR EN ISO 9001:2008.

Fiecare angajat al organizatiei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor primite in
conformitate cu cerintele stabilite. Relatiile ierarhice din cadrul organizatiei sunt stabilite in
organigrama. Responsabilitatile si autoritatile functiilor cuprinse in organigrama sunt definite Tn
Manualul calitatii, Proceduri de sistem, Proceduri operationale, Instructiuni de lucru, respectiv in
Fisele postului. Responsabilitdtile §i autoritdtile stabilite sunt comunicate functiilor implicate din
cadrul organizatiei.

5.5.2. Reprezentantul managementului

Managementul a desemnat un membru al sau ca Reprezentant al managementului, a carui
principala responsabilitate este asigurarea indeplinirii continue a cerintelor standardului SR EN SO
9001:2008. Responsabilitatile si autoritatile Reprezentantului managementului sunt cuprinse in
Manualul calitatii, Procedurile de sistem si Fisa postului.

Reprezentantului managementului raspunde de:

—determinarea proceselor necesare sistemului de management al calitatii,
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MANUALUL CALITATII
Capitolul 5: Responsabilitatea managementului

—elaborarea, implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii,

—transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitatii si a
necesitdtilor de imbunatatire catre management,

—promovarea constientizarii cerintelor clientilor in intreaga organizatie.

5.5.3. Comunicare interna

Metodele de comunicare interna utilizate de catre organizatie sunt:

— comunicarea prin afisier, telefon, e-mail. Deciziile luate in urma acestor discutii sunt
comunicate intre functiile implicate in scris;

— sedinte periodice la nivel de

» universitate, la care participa Presedintele, Rectorul, Prorectorul, Decanii,
Directorul administrativ si alte functii invitate la sedintd de catre Presedinte.
Ordinea de zi a sedintei este stabilitd de catre Presedinte, inregistrarile discutiilor
fiind mentinute in Provese verbale , intocmite de catre Secretar sef si comunicate
functiilor implicate de catre participantii la sedinta,

» facultate, la care participa decnii, sefii de catedra, membrii consiliului profesoral,
Ordinea de zi a sedintei este stabilitd de catre Decan, inregistrarile discutiilor
fiind mentinute in Provese verbale , intocmite de citre persona desemnati si
comunicate functiilor implicate de catre participantii la sedinta,

» catedrd, la care participa sefii de catedrd si membrii catedrei. Ordinea de zi a
sedintei este stabilitd de catre Seful de catedra, inregistrarile discutiilor fiind
mentinute in Provese verbale , intocmite de catre persoana desemnata.

Celelalte mijloace de comunicare internd, utilizate in cadrul sistemului de management al calitatii
(de exemplu: actiunile corective si preventive, analiza efectuatd de management) sunt descrise in
capitolele Manualului calitatii.

5.6. Analiza efectuatd de management

5.6.1. Generalitati

In vederea asiguririi functiondrii eficace a sistemului de management al calitatii, Managementul
analizeaza si evalueaza cel putin o datd pe an functionarea sistemului, in cadrul sedintelor de analiza a
managementului.

Convocarea sedintei de analizd a managementului este responsabilitatea Reprezentantului
managementului, care stabileste data desfasurarii sedintei, consultindu-se cu Presedintele.
Participantii la sedintd sunt: Presedintele, Rectorul, Prorectorul, Decanii, Directorul administrativ
si Reprezentantul managementului.

Presedintele poate invita la sedinta si angajatii care au primit sarcini la sedinta anterioara.

5.6.2. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management

In cadrul sedintei de analizi a managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor si
oportunitdtile de imbunatatire in domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii
desemnati pot sd pregateasca materialele necesare in vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit
Reprezentantului managementului.

Domeniile evaluate in cadrul sedintei de analizd a managementului sunt:
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Domeniu Responsabil
Actualitatea politicii  referitoare la calitate,
realizarea obiectivelor, obiectivele calitatii pentru
perioada urmatoare

Analiza actiunilor stabilite cu ocazia sedintei
anterioare de analizd a managementului
Rezultatele auditurilor interne si externe ale
sistemului de managment al calitatii

Analiza observatiilor, reclamatiilor precum si a
gradului de satisfactie a clientilor

Stadiul si performantele proceselor, resursele
necesare, conformitatea activitati de invatamant | Responsabilii desemnati
superior i cercetare

Presedinte, Reprezentantul
managementului

Responsabilii desemnati

Reprezentantul managementului

Reprezentantul managementului

Stadiul actiunilor corective si preventive Reprezentantul managementului
Schimbarile care ar putea sa influenteze sistemul | Presedinte, Reprezentantul
de management al calitatii managementului,

Reprezentantul managementului,

Recomandari pentru imbunatatire _— ..
P ’ Responsabilii de domenii

5.6.3. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul sedintei de analizd a managementului, legate de domeniile analizate, se
refera la:

—imbunatatirea eficacitatii sistemului de management al calitatii,

—imbunatatirea activitatii de invatamant superior si cercetare in raport cu cerintele clientilor,

—resursele necesare pentru imbunatatire si planificarea asigurarii acestora (capitolul 5.4.2).

Elementele de iesire ale analizei efectuate de management si deciziile luate sunt documentate de
Reprezentantul managementului in Procesul verbal de analiza a managementului, impreuna cu
descrierea sarcinilor necesare realizarii deciziilor luate, precizand responsabilitdtile si termenele
aferente. Procesul verbal de analiza a managementului este luat la cunostintda de Participantii la
sedinta de analizd a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor
desemnate, iar verificarea efectuarii acestora este responsabilitatea Reprezentantului
managementului.

In cadrul sedintelor managementului, atunci cénd este necesar, Reprezentantului
managementului informeaza conducerea cu privire la verificarea si realizarea sarcinilor scadente.
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6.1. Asigurarea resurselor

Resursele necesare functionarii organizatiei (resurse umane si materiale, echipamente, mediu de
lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incat:

- sd asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitatii si imbunatatirea
continua a acestuia,

- sa asigure cresterea satisfactiei clientilor prin Tndeplinirea cerintelor acestora, in conditii de
eficacitate.

Sarcinile si activitatile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea si asigurarea
resurselor necesare sunt reglementate in capitolele 5.4.2 si 5.6 ale prezentului Manual al calitatii.

Cerintele referitoare la resurse, disponibilitatea si conformitatea acestora sunt verificate in mod
sistematic cu ocazia analizei solicitarii clientilor, in cadrul planificarii proceselor si realizarii
activitatilor specifice de instruire si cercetare in invatdmantul superior, precum §i cu ocazia auditurilor
interne ale sistemului de management al calitatii.

6.2. Resurse umane

6.2.1. Generalitati

Cerinta fundamentald pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueaza activitdti ce
influenteaza conformitatea cu cerintele referitoare la activitatile specifice de invatdmant superior si de
cercetare este sa dispuna de calificarea, cunostintele, abilitatile si experienta necesare functiei pe care o
indeplineste, sa cunoasca, in concordantda cu Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite,
cerintele concrete si reglementarile care se referd la activitatile in care este implicat si prevederile
aferente SSM si SU.

Activitatile legate de gestionarea resurselor umane sunt reglementate in Procedura de sistem PS-
06-01.

6.2.2. Competenta, instruire si constientizare

Cerintele de competentd necesare pentru personalul ce desfasoard activitdti care influenteaza
calitatea activitatilor specifice de invatamant superior si cercetare sunt cuprinse in Procedura de sistem
PS-06-01.

Activitatea de instruire este planificatd astfel incat sd furnizeze fiecarui angajat elementele
necesare $i/ sau utile desfasurarii Tn mod optim si integral a activitatilor din propria competenta si in
particular a acelora care influenteaza conformitatea cu cerintele referitoare la activitatile specifice de
invaatamant superior si cercetare.

In particular perfectionarea si instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoasterea cerintelor legislatiei si reglementarilor Tn vigoare,

- pentru cunoasterea cerintelor sistemului de management al calitétii,

- pentru dobandirea competentelor necesare sau imbunatdtirea nivelului cunostintelor
profesionale.

Prin instruire organizatia se asigura ca personalul sdu este constient de relevanta si importanta
activitatilor pe care le desfasoara si de modul in care contribuie la realizarea obiectivelor calitatii.

Instruirea si perfectionarea specificd cadrelor didactice precum si personalului administrativ pot
fi efectuate Tn cadrul universitatii sau Tn afara acesteia, pe baza unui program de instruire corespunzator
si eficient. Eficacitatea activitatii de formare/ instruire este verificata in mod direct sau indirect prin
modul de aplicare 1n practica a cunostintelor insusite. Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitati si
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experientd sunt pastrate.

6.3. Infrastructura

Pentru buna desfasurare a proceselor in cadrul universitatii, pentru a realiza conformitatea
activitatilor de instruire si de cercetare specifice invatamantului superior cu cerintele si in vederea
cresterii gradului de satisfactie a clientilor, Managementul determind, asigura si mentine o
infrastructurd adecvata care cuprinde:

- cladiri, spatii de Tnvatamant (sali de curs, de seminar, laboratoare) si utilitatile asociate,

- echipamente necesare realizarii activitatilor de instruire si de cercetare specifice invatamantului
superior,

- servicii suport pentru realizarea proceselor.

Identificarea si asigurarea spatiilor de lucru si a conditiilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de
comunicatii si sisteme informatice) si serviciilor necesare asigurdrii conformitatii activitatilor de
instruire §i de cercetare specifice invatamantului superior cu cerintele este efectuatd dupa cum
urmeaza:

- in cazul asimilarii de noi metode de lucru conform reglementarilor din capitolul 5.4.2, in cadrul
planificarii calitatii,

- in cazul realizarii activitatilor de instruire si de cercetare specifice invatamantului superior,
conform reglementarilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor efectuate de management.

Asigurarea resurselor financiare aferente intretinerii infrastructurii este responsabilitatea
Presedintelui.

6.4. Mediu de lucru

Mediul de lucru necesar functionarii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu si alti factori)
trebuie sa corespunda principiilor practicii generale specifice realizarii eficace a activitatilor de
instruire si de cercetare specifice invatamantului superior, care au fost si sunt luate in considerare la
crearea mediului de lucru existent in universitate.

Pentru angajati Managementul asigurd conditiile de muncd necesare realizarii eficace a
activitatilor, ludnd 1n considerare reglementarile in vigoare aferente SSM si SU.
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7.1. Planificarea realizarii serviciului

Procesele sistemului de management al calitatii si interactiunea dintre acestea sunt prezentate n
capitolul 4.1. respectiv in anexa 2. Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, luand in
considerare legislatia in vigoare si reglementarile referitoare la activitatile de instruire si de cercetare
specifice invatamantului superior. In acest sens:

—sunt definite obiectivele calitatii si cerintele pentru activitatile de instruire si de cercetare
specifice nvatimantului superior,

—procesele, metodele, documentele si resursele specifice necesare realizarii proceselor sunt
stabilite astfel incat sa asigure satisfacerea legislatiei si reglementarilor in vigoare, respectiv
satisfacerea cerintelor clientilor,

—sunt stabilite si asigurate metodele si mijloacele de verificare, validare, monitorizare, masurare,
inspectie si incercare Specifice activitatilor de antreprenoriat in constructii, precum si criteriile de
acceptare,

—sunt mentinute inregistrarile necesare pentru a dovedi ca activitatile realizate satisfac cerintele
(capitolul 4.2.4).

Identificarea si reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management al
calitatii. In cazul in care este necesari modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi,
acestea sunt efectuate si implementate conform reglementarilor de mai sus si luand in considerare
cerintele planificarii calitatii (capitolul 5.4.2 al Manualului calitatii).

7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul

7.2.1. Determinarea cerintelor referitoare la servicii

La primirea solicitarilor se determind cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea
Ofertelor de instruire si Contractelor de studii se asigura ca cerintele referitoare la realizarea
serviciilor de instruire si de cercetare sa fie definite si documentate (inclusiv cerintele nespecificate de
client si cerintele legale si de reglementare aplicabile sau orice alte cerinte suplimentare considerate
necesare de organizatie).

Responsabilitatile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in
Procedura operationala PO-06.

7.2.2. Analiza cerintelor referitoare la servicii

Tnainte de stabilirea de relatii contractuale cu clientii se asigura:

—definirea cerintelor referitoare la realizarea serviciilor de anteprenoriat in constructii,

—solutionarea diferentelor fata de cerintele exprimate anterior,

—existenta si punerea la dispozitie in timp util a tuturor mijloacelor necesare satisfacerii
cerintelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat).

Stabilirea de relatii contractuale cu clientii poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute inregistrari
adecvate care asigurd documentarea analizei si a actiunilor care se impun in urma efectuarii analizei.

Modificarea Contractelo de studiir incheiate cu clientii poate avea loc numai dupa o analiza
prealabili efectuatd conform reglementirilor de mai sus. In vederea realizirii conditiilor convenite cu
clientii, dupa incheierea si modificarea Contractului de studiu, acestea sunt transmise tuturor functiilor
implicate in derularea contractelor.

Reglementarile referitoare la analiza si modificarea cerintelor referitoare la realizarea activitatilor
de instruire si de cercetare specifice invatamantului superior sunt cuprinse in Procedura operationala
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PO-06.

7.2.3. Comunicarea cu clientul

Comunicarea cu sudentii / masteranzii se realizeaza in scris sau verbal, respectiv prin contactarea
directd a acestora. Prin comunicarea continud cu sudentii / masteranzii se asigurd obtinerea
informatiilor necesare pentru cunoasterea cerintelor acestora, respectiv informarea continud a lor
privind activitatile de instruire si de cercetare specifice invatamantului superior.

Cerintele privind comunicarea cu studentii / masteranzii (asigurarea informatiilor legate de
activitatile de instruire si de cercetare specifice invatamantului superior, ofertarea, tratarea solicitarilor
acestora, incheierea si modificarea Contractelor de instruire si masurarea gradului de satisfactie a lor)
sunt reglementate in Procedura opreationala PO-06, respectiv tratarea observatiilor si reclamatiilor
clientilor este reglementata in Manualul calitatii cap. 8.2.1.

7.3. Proiectare si dezvoltare

Activitatea de proiectare desfasuratd in cadrul organizatiei se refera la realizarea proiectelor de
cercetare. Aceasta activitate este planificatd, documentata si controlata, efectuatd de personal calificat
si cu experienta corespunzatoare indeplinirii cerintelor referitoare la produs, conform Procedurii
operationale PO-01.

7.3.1. Planificarea proiectarii si a dezvoltarii

Planificarea realizarii proiectelor de cercetare este realizata prin stabilirea etapelor de cercetare,
stabilirea responsabilitétilor si autoritatilor pentru aceastd activitate, incluzand si analiza, verificarea si
validarea in etapele adecvate.

In vederea asigurdrii comunicirii eficace pe parcursul activititii, sunt stabilite interfetele
organizatorice si tehnice dintre diferitele functii implicate in procesul de cercetare.

7.3.2. Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii

Pentru fiecare proiect sunt determinate si documentate, respectiv sunt analizate elementele de
intrare ale proiectarii, pentru a stabili daca sunt adecvate. Aceste informatii cuprind cerintele
referitoare la aplicare i performantd, cerintele legale si reglementare si, atunci cand este aplicabil,
informatii derivate din proiectele de cercetare similare anterioare, respectiv alte cerinte esentiale pentru
realizarea proiectelor de cercetare. Cerintele incomplete, ambigue sau contradictorii sunt clarificate cu
functiile implicate.

7.3.3. Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

Elementele de iesire ale activitatii realizare a proiectelor de cercetare sunt exprimate in termeni
care sunt verificabili si pot fi validati in raport cu conditiile din elementele de intrare ale proiectarii.

Elementele de iesire ale proiectarii satisfac conditiile cuprinse in elementele de intrare ale
proiectarii, contin sau fac referire la criteriile de acceptare a proiectelor, furnizeaza informatii
corespunzatoare pentru aprovizionare si furnizarea serviciilor de cercetare, respectiv specifica acele
caracteristici ale peroiectelor realizate care sunt esentiale pentru utilizarea sigura si corecta a acestora.

Inaintea emiterii, elementele de iesire ale proiectirii sunt analizate si aprobate de citre functiile
desemnate pentru aceste activitati.

7.3.4. Analiza proiectarii si dezvoltarii
In vederea evaluarii capabilitatii rezultatelor proiectarii de a satisface cerintele specificate, de a
identifica orice probleme si a propune actiuni necesare, activitatea de realizare a proiectelor de
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cercetare este analizatd sistematic in etape adecvate de catre functiile desemnate, in conformitate cu
modalitatile planificate si, dupa caz, cu participarea personalului specializat. Rezultatele analizelor
efectuate precum si actiunile intreprinse sunt documentate.

7.3.5. Verificarea proiectarii si dezvoltarii

Verificarea realizarii proiectelor de cercetare este efectuata pentru stabilirea conformitatii
elementelor de iesire ale proiectarii cu elementele de intrare ale acesteia. Verificarea proiectarii este
realizatd in etapele planificate ale acesteia de catre functiile desemnate pentru efectuarea acestei
activitati si sunt documentate rezultatele verificarii si actiunile intreprinse in urma verificarii.

7.3.6. Validarea proiectarii si dezvoltarii

Validarea realizarii proiectelor de cercetare este efectuatd in conformitate cu modalitatile
planificate, pentru a se asigura ca proiectele realizate sunt capabile sa satisfaca cerintele pentru aplicari
specificate sau utilizari intentionate, atunci cand sunt cunoscute. Rezultatele validarii proiectarii,
precum si actiunile intreprinse sunt documentate.

7.3.7. Controlul modificarilor in proiectare si dezvoltare

Modificarile proiectelor de antreprenoriat in constructii sunt identificate, documentate, analizate,
verificate, validate si aprobate de functiile desemnate nainte de implementarea acestora. La analiza
modificarilor este evaluat efectul modificarilor asupra partilor de proiect deja realizate. Rezultatele
analizei modificarilor si actiunile Intreprinse sunt documentate.

7.4. Aprovizionare

Sarcinile si responsabilitatile legate de selectarea, evidenta si evaluarea-reevaluarea furnizorilor,
precum si cele legate de activitatile de aprovizionare cu produse si servicii s1 modul de elaborare,
analiza si aprobare a documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului
aprovizionat sunt reglementate in Procedurile operationale PO-02 si PO-04.

7.4.1. Procesul de aprovizionare

Prin sistemul de management al calitatii implementat se asigura ca produsul/ serviciul
aprovizionat sa fie conform cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul si amploarea controlului
aplicat furnizorului si produsului/ serviciului aprovizionat este in concordantd cu efectul acestuia
asupra serviciilor de antreprenoriat in constructii.

Selectarea si evaluarea furnizorilor se realizeaza cu scopul stabilirii capabilitatii acestora de a
furniza produse si servicii care sa asigure indeplinirea cerintelor clientilor.

La selectarea si evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare urmatoarele criterii:

—conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerintele specificate,

—daca este cazul, stadiul sistemului de management al calitatii al furnizorului,

—cerintele legale si de reglementare in vigoare;

—alte conditii (pret, conditii de plata, disponibilitate, receptivitate, etc.).

Pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerintele specificate, furnizorii sunt
selectati si evaluati, iar cei evaluati si acceptati sunt luati in evidenta si reevaluati anual. Sunt stabilite
si mentinute inregistrari adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea furnizorilor si ale
actiunilor initiate pe baza acestor evaluari.

7.4.2. Informatii pentru aprovizionare

MANUALUL

CALITATII 29.05.2009 Capitolul 7 Pagina 3/5



MANUALUL CALITATII
Capitolul 7: Realizarea serviciului

in vederea derularii eficace a activitatilor de aprovizionare, cerintele privind produsele si
serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de aprovizionare. Cerintele privind
documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura operationala PO-02.

Tnainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru
confirmarea faptului ca sunt respectate conditiile specificate.

7.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat

Volumul si natura verificarilor efectuate la primirea produselor si serviciilor aprovizionate sunt
determinate in functie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum si in functie de dovezile
furnizate de catre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului si de efectul produsului/
serviciului aprovizionat asupra activitatilor de instruire sicercetare specifice invatamantului superior,
conform Procedurii operationale PO-02.

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificari privind conformitatea
cu specificatiile pe baza carora acestea au fost comandate si sunt Inregistrate rezultatele obtinute.

Tn cazul in care produsul aprovizionat se verifici la furnizor, de citre organizatie sau de catre
client sau reprezentantul acestuia, documentele de aprovizionare contin intelegerile referitoare la
verificare si metodele de eliberare a produsului.

7.5. Furnizarea de servicii

7.5.1. Controlul realizarii serviciilor
Activitatile de instruire si cercetare specifice invatamantului superior sunt planificate si se

desfasoara in conditii controlate conform reglementarilor din Procedurile operationale PO-01 si PO-
05.

Tn vederea derulirii in conditii controlate a acestor procese se asigura:

—documentatie, specificatii, prescriptii, instructiuni care descriu modul de realizare a activitatilor
de instruire si cercetare specifice invatamantului superior,

—echipamente de monitorizare i masurare si mediu de lucru adecvate,

—criterii de acceptare pentru serviciile de instruire si de cercetare furnizate,

—respectarea specificatiilor referitoare la furnizarea de servicii conform intelegerilor incheiate cu
clientii,

—activitati de confirmare a conformitatii serviciului.

7.5.2. Validarea proceselor
In cadrul universititii nu existd procese a ciror elemente de iesire nu pot fi misurate sau

monitorizate. Acest capitol a fost introdus numai in scopul respectarii numerotarii capitolelor conform
SR EN 1SO 9001 : 2008.

7.5.3. Identificare si trasabilitate

Stadiul activitatilor de instruire si de cercetare specifice invatamantului superior derulatein c
adrul universitatii poate fi identificat in raport cu cerintele de masurare i monitorizare si se asigura
trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizarii si pana la finalizare. Reglementarile referitoare la
identificarea si trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operationale PO-01, PO-03, PO-
04, PO-05, PO-06, PO-07.
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7.5.4. Proprietatea clientului

Proprietatea clientului care ar putea fi afectata de activitatile de antreprenoriat in constructii este
identificata. In Procedurile operationale PO-01, PO-03, PO-04, PO-05, PO-06, PO-07 sunt definite
responsabilitatile pentru cazurile in care proprietatea clientului devine necorespunzatoare (este
pierdutd, deterioratd sau inapta pentru utilizare) in urma interventiei personalului organizatiei. Aceste
probleme sunt raportate clientului §i sunt mentinute inregistrari adecvate.

7.5.5. Pastrarea produsului

Produsele utilizate la realizarea lucrarilor de constructii sunt gestionate de personalul
subantreprenorului, aceasta activitate fiind tinuta sub control conform Procedurilor operationale PO-
01, PO-03, PO-04, PO-05, PO-06, PO-07 din punctul de vedere al mentinerii conformitatii cu cerintele
a acestor produse.

7.6. Controlul dispozitivelor de masurare si monitorizare

In vederea asiguririi conformititii activitatilor de instruire si de cercetare specifice
invatamantului superior cu conditiile specificate:

esunt definite masurdtorile si precizia de masurare necesare, pe baza cdrora se aleg
echipamentele de monitorizare si masurare corespunzatoare,

e sunt mentinute Inregistrarile privind etalonarea si verificarea echipamentelor de monitorizare si
masurare,

e ajustarile si reajustarile echipamentelor de monitorizare §i masurare sunt urmarite,

e cchipamentele de monitorizare si masurare sunt identificare in vederea determinarii starii de
etalonare,

e sunt pastrate dovezile care atestd ca verificarile echipamentelor de monitorizare i masurare
sunt efectuate cu referinte recunoscute, avand trasabilitate la etaloane nationale sau internationale,

e masurarile anterioare efectuate cu un echipamente de monitorizare si masurare necorespunzator
sunt evaluate si sunt mentinute inregistrari privind rezultatul evaludrii si a actiunilor intreprinse,

e sunt asigurate conditiile necesare mentinerii strii §i preciziei echipamentelor de monitorizare §i
masurare in timpul manipularii i depozitarii,

e echipamentele de monitorizare si masurare sunt protejate Tmpotriva ajustarilor care ar putea
invalida rezultatul masurarii,

e inregistrarile referitoare la evidenta si verificarea echipamentelor de monitorizare si masurare
sunt gestionate conform reglementarilor corespunzatoare.

Responsabilitatile legate de controlul echipamentelor de monitorizare §i mdsurare sunt
reglementate in reglementarile interne.
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8.1. Generalitati

Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitdtii, a proceselor si a
serviciilor cu cerintele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a Tmbunatati continuu
eficacitatea sistemului de management al calitdtii, organizatia aplici metode si mijloace de
monitorizare, masurare si evaluare adecvate.

8.2. Monitorizare si masurare

8.2.1. Satisfactia clientilor

In vederea masurarii satisfactiei clienti (Studenti / masteranzi), universitatea monitorizeaza
informatiile referitoare la perceptia lor asupra satisfacerii cerintelor acestora, ca una dintre modalitatile
de masurare a performantei sistemului de management al calitatii. Responsabilitatea in acest sens
revine Prorectorului iar metoda utilizata in acest sens este sondaj de opinie pe baza de Chestionar
pentru evaluarea performantelor cadrelor didactice de catre studenti.

Informatiile sunt analizate de catre Conducere concluziile fiind discutate in cadrul sedintelor
periodice ale conducerii, iar deciziile sunt documentate Proces verba al sedintei de Senat.

Observatiile scrise, precum si reclamatiile referitoare la rezolvarea problemelor legate de
satisfacerea cerintelor sutdenti / masteranzi, tinerea legaturii cu acestia sau la calitatea serviciilor de
isnstruire $i de cercetare furnizate sunt documentate cu toate amanuntele necesare pentru identificarea
problemelor de catre functiile desemnate. Sunt stabilite modalitatile de rezolvarea a problemelor,
cauzele care le-au generat, precum si actiunile corective/ preventive care sunt intreprinse, cu termene si
responsabili pentru aplicarea, verificarea si evaluarea eficacitatii acestora.

8.2.2. Audit intern

Activitatile si responsabilitatile legate de planificarea s1 efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in Procedura de sistem PS-08-01.

Auditurile interne se aplica asupra fiecarui element al sistemului de management al calitatii,
pentru a verifica daca procesele si rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementarile
cuprinse in documentele sistemului de management al calitatii elaborate si documentele de referinta,
respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de management al calitatii implementat in cadrul
organizatiel.

Planificarea auditurilor interne se face luand in considerare starea si importanta proceselor si a
domeniilor auditate, rezultatele auditurilor precedente, complexitatea activitatilor desfasurate,
necesitatea verificarii eficacitatii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum §i persoanele care auditeaza
sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent de domeniul
auditat.

In vederea eliminarii neconformititilor detectate cu ocazia auditurilor interne si a cauzelor
neconformitdtilor sunt intreprinse actiuni a caror aplicare este verificatd si rezultatele sunt raportate
managementului.

Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu ocazia sedintelor de analiza a
managementului sau ori de céte ori este necesar.

8.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor
Procesele sunt planificate astfel incat modul de efectuare a activitatilor sa asigure satisfacerea
asteptarilor si cerintelor clientilor.
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Modalitatile de monitorizare si masurare a activitatilor de instruire si de cercetare specifice
invatamantului superior sunt definite Tn reglementarile interne specifice (Ex. Carta Universitatii) ale
universitatii precum si in reglementarile specifice Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii.

Monitorizarea functiondrii corespunzdtoare a proceselor de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor
corective §i preventive necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne.

Tn cadrul sedintelor conducerii si in cadrul analizei managementului sau ori de céte ori este
necesar sunt evaluate monitorizarile si masurarile efectuate si sunt intreprinse corectii sau actiuni
corective 1n vederea Tmbunatatirii eficacitatii sistemului de management al calitatii §i a proceselor sale,
respectiv Presedintele stabileste, daca este necesar, alti indicatori pentru masurarea $i monitorizarea
proceselor si responsabilii cu urmarirea si evaluarea acestora.

8.2.4. Monitorizarea si masurarea serviciului

In cadrul organizatiei sunt aplicate metode de monitorizare si mdsurare a caracteristicilor
activitatilor de Tnvatdmant superior §i de cercetare, pentru a dovedi ca rezultatele lor sunt conforme cu
cerintele specificate.

Verificarile efectuate la receptia produselor si serviciilor aprovizionate, respectiv pe parcursul
derularii activitatilor de invatamant superior si de cercetare sunt efectuate conform Procedurilor
operationale PO-01 PO-02, PS-03, PO-05, PO-06 si PO-07 iar rezultatele lor sunt consemnate in
nregistrarile corespunzatoare astfel incat:

—sa poata fi observata la timp orice abatere de la conditiile specificate,

—sa poata fi Intreprinse la timp corectiile necesare pentru inlaturarea neconformitatilor,

—sa poatd fi dovedita conformitatea cu criteriile de acceptare.

8.3. Controlul neconformitatilor

In cadrul organizatiei, in cazul aparitiei de neconformititi legate de activitatile de instruire si de
cercetare specifice invatamantului superior, respectiv pentru prevenirea realizarii de Servicii
neconforme, sunt stabilite modalitatile de tinere sub control a acestor neconformitati.

Controlul are Tn vedere identificarea, documentarea, evaluarea produsului/ serviciului neconform,
stabilirea masurilor necesare pentru inlaturarea neconformitatilor si ingtiintarea functiilor implicate.

Controlul neconformitatilor si responsabilitatile aferente sunt reglementate in Procedura de
sistem PS-08-03.

8.4. Analiza datelor

Pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitdtii, repectiv
pentru a identifica necesitatile de imbundtdtire continud a eficacitatii sistemului de management al
calitatii, organizatia utilizeazd metode de analizd a datelor, in urmatoarele situatii:

- analiza satisfactiei clientului, conform capitolului 8.2.1,

- analiza conformitatii cu cerintele referitoare la servicii, analiza neconformitatilor constatate pe
parcursul activitatilor de atreprenoriat in constructii, precum si analiza caracteristicilor si tendintelor
proceselor si oportunitatile pentru actiuni preventive, conform capitolelor 8.2.3, 8.2.4 i 8.5.3,

- analiza capabilitatii furnizorilor, conform capitolului 7.4.1.

Pe baza rezultatelor obtinute Presedintele decide asupra modificarii metodelor de lucru, inclusiv,
daca este necesar, cu acordul clientului.
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8.5. Imbunaititire

8.5.1. iImbunititire continui

Organizatia si-a luat angajamentul de a imbundtati continuu procesele, in vederea satisfacerii
solicitdrilor clientilor Tn mod eficace si In conditii de eficientd economicd maxima. Pentru
imbunatatirea proceselor sunt utilizate rezultatele masurarii si analizei proceselor si sunt luate in
considerare principiile stabilite la planificarea calitdtii si reglementarea proceselor, precum si
informatiile privind satisfactia clientilor.

Actiunile de imbunatatire a proceselor sunt initiate cu ocazia analizei efectuate de management,
iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate si in obiectivele
calitatii. Imbunatatirile privind procesele, precum si functionarea sistemului de management al calitatii
sunt urmarite cu ajutorul analizei datelor (vezi capitolul 8.4) si, daca este necesar, se initiaza actiuni
corective sau preventive. Realizarea Tmbunatatirilor prevazute este verificatd cu ocazia analizei
efectuate de management si, daca este necesar, se initiaza actiuni corective sau preventive.

8.5.2. Actiune corectiva

In cazul aparitiei de neconformititi legate de procesele sistemului de management al calititii, se
intreprind actiuni corective in scopul inlaturarii cauzelor acestor neconformitati.

Toti angajatii organizatiei au responsabilitatea de a rezolva neconformitatile constatate in sfera
lor de activitate, contribuind in acest mod la imbunatatirea calitatii serviciilor de instruire si de
cercetare si functionarea sistemului de management al calitatii.

Actiunile corective se aplica in situatii in care apar probleme legate de:

—realizarea activitatilor de isnrtuire si cercetare specifice invatamantului superior,

—produsele/ serviciile aprovizionate,

—reclamatii de la clienti,

—sistemul de management al calitatii,

—procese de imbunatatire,

—masurarea si evaluarea proceselor,

—audituri interne si externe ale sistemului de management al calitatii.

Sarcinile si responsabilitatile referitoare la modul de aplicare a actiunilor corective sunt
reglementate in Procedura de sistem PS-08-02, respectiv in cazul auditurilor interne in Procedura de
sistem PS-08-01.

8.5.3. Actiune preventiva

Pentru a elimina cauzele neconformitatilor potentiale si in vederea prevenirii aparitiei acestora se
intreprind actiuni preventive adecvate efectelor problemelor potentiale.

Actiunile preventive se aplicd in urmdatoarele situatii:

—la introducerea de metode de lucru noi,

—pornind de la actiunile corective, In cazul generalizarii problemelor, cu scopul prevenirii
reaparitiei neconformitatilor depistate,

—eliminarea cauzelor neconformitétilor potentiale,

—pentru Tmbunatatirea calitdtii in urma unor activitati de analiza.

Daca este necesar sunt efectuate analize in aceste domenii si sunt desemnate functiile care mentin
inregistrari referitoare la analize, masurile preventive stabilite cu termene §i responsabili, verificarea
aplicarii acestora, analizarea eficacitatii masurilor preventive stabilite si aplicate.
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Sarcinile si responsabilitatile privind modul de aplicare a actiunilor preventive sunt reglementate
in Procedura de sistem PS-08-02.

Managementul organizatiei este informat despre masurile corective/ preventive ori de cate ori
este necesar sau in cadrul analizelor efectuate de management.
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