6. Aplicatii de management si gestiune a afacerilor'

Intre clasic si modern’, evolutia realizdrilor informatice se situeazi in
perimetrul crearii, adaptarii si dezvoltarii de pachete de programe de gestiune
societatilor comerciale in mediul pietei concurentiale. Programele clasice, create
de firme specializate, cum sunt Ciel, NeoManager, Mentor, isi adapteaza
continuu ,,oferta” la noile cerinte ale prezentei clientilor in retelele de informare
si comunicare, iar realizatorii 1si concentreaza atentia asupra unor noi conceptii
de tehnologii care sd raspunda realitatilor globalizarii si internationalizarii
pietelor economico- financiare. Tn acest context, programele clasice de
contabilitate, gestiune comerciala, salarizare etc., devin uzate moral in
competitia cu ,noul val” al ofertei de programe, accesibile in retele de
calculatoare, care satisfac cerintele utilizatorilor de Internet sau ,,internautilor” si
ale clientelei de colaborare si cooperare din lumea cyber- spatiului.

6.1. Aplicatie de management comercial®

6.1.1. Utilitatile si continutul unei retele Intranet

Intro societate comerciala, formatd din mai multe subunititi, Intranetul
reprezintd o retea privatd de calculatoare care se foloseste in interiorul
organizatiel pentru a obtine si schimba informatii pentru managementul si
gestiunea firmei. Prin stocarea informatiilor pe un server Web intern, realizarea
unor aplicatii care sa acceseze aceste informatii $i dotarea fiecarui calculator
din retea cu un browser, fiecare persoana din retea poate sa utilizeze
informatiile existente pe serverul Intranet.

Un Intranet este un sistem privat de comunicare, realizat pe infrastructura
Internetului, care poate sa duca la cresterea productivitatii angajatilor, sa creeze
legaturi mai puternice cu clientii $1 sa incurajeze legaturi mai profitabile cu
furnizorii. El este usor de folosit si putin costisitor, valoarea lui fiind cel mai
bine demonstratd prin impactul pe care il are asupra angajatilor si clientilor.

! aplicatiile inserate sunt realizate de studenti, care se pregdtesc in domeniul informaticii,
carora le aducem calde multumiri §i pe aceasta cale

2 a se vedea, Tn acest sens, lucrarile d-nei prof. dr. Rusu Lucia si a mai tinerilor sai discipoli si
colaboratori, cum sunt: Buchmann R.A., Muresan 1., Arba R., Stanca L. s.a.

3 Dragos D. A., masterand la Fac. de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA),
specializarea Informatica Economica si Societatea Informationala (IESI), proiect cu acelasi
titlu la disciplina Sisteme informatice, 2006
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Tehnologia Intranetului poate spori performantele managementului,
marketingului si a gestionarii resurselor umane si patrimoniale. Practic,
Intranetul reprezintd un mijloc de comunicare ieftin care permite angajatilor sa
partajeze informatii si idei Tn cadrul tehnologiei automatizate.

Un sistem Intranet contine:

¢ sistem de operare, cu suport pentru retea si aplicatii client- server;

o server de baze de date, cu suport pentru retea si aplicatii client /
server (Acces, Oracle, MySql, etc.);

e server HTTP pe care se ruleaza aplicatiille Web ale companiei
(Apache, I1S, etc.).

Toate calculatoarele din retea trebuie sa aiba acces la serverul Intranet si
sa detina un browser. Comunicarea dintre serverul Intranet si client (browser) se
face prin protocolul HTTP care face apel la protocolul TCP / IP, standard pentru
0 retea interna si Internet. Functionarea unei retele Intranet este schematizata in
figura 6.1.

Deoarece Intranetul este conceput pentru a fi folosit Tn interiorul unei
companii, el este protejat de un ,firewall” care este o componentd soft ce
limiteaza §i controleaza traficul de informatii la baza de date a companiei Sau
informatiile care pot fi oferite persoanelor din afara companiei. Deci, folosind
un ,firewall”, companiile pot proteja informatiile interne de accesul persoanelor
neautorizate.

6.1.2. Realizarea aplicatiei. Obiective si functii

Primul pas in realizarea si dezvoltarea unei aplicatii care sa foloseasca
bazele de date relationale il reprezinta proiectarea bazei de date prin care, in
principal, se stabilesc:

e numarul de inregistrari din baza de date care trebuie sa reflecte
numarul de obiecte din realitate (egal, de exemplu, cu numarul de
materii prime $i materiale aflate in patrimoni);

e campurile din fiecare nregistrare de reprezentare a atributelor
obiectelor reale (caracteristici ale fiecarei inregistrari privind
materiile prime si materialelor gestionate);

e relatiile dintre obiectele reale de reflectare a relatiilor dintre
inregistrarile din tabelele bazei de date (Stocuri- Conturi- Furnizori
etc.).
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Figura 6.1- Structura de functionare a Intranetul

Pe langa regulile privind proiectarea bazelor de date trebuie avutd in
vedere optimizarea bazei utilizdnd formele normale ale modelului relational.
Formele normale sunt reguli de proiectare a bazelor de date care precizeaza
niveluri de conformitate cu cerintele modelului relational.

Normalizarea bazei de date este procesul de proiectare a tabelelor dintr-o
baza de date astfel incat acestea sa respecte formele normale din modelul
bazelor de date relationale. Prin normalizare se urmareste :

transformarea tabelelor in relatii;

inlaturarea redundantelor;

inlaturarea dependentelor interne intre atributele unei relatii,
transformandu-le in dependente intre tabelele obtinute prin
descompunere;

inlaturarea diferitelor anomalii (de inserare, modificare sau
stergere) existente initial sau aparute in urma descompunerii
tabelelor;

asigurarea descompunerilor fara pierderi de informatie, adica
recompunand tabelele obtinute in urma descompunerilor unui tabel
trebuie sa se ajunga la tabelul initial.

Prima forma normala (1NF) presupune ca, intrun tabel dat, tipul de date
al fiecarui camp sd nu se schimbe de la o inregistrare la alta. Fiecare coloana

252

m—2Z2>»>10T00



trebuie sa aiba un nume unic. Fiecare camp din fiecare inregistrare trebuie sa
contind o singura valoare, ceea ce iInseamna ca se poate descrie un singur atribut
si nu poate contine un tip de date compus, care stocheazd mai multe atribute. Nu
pot exista campuri care se repetd. O inregistrare nu poate contine date care se
repeta ca, de exemplu, mai multe cdmpuri din Inregistrare care contin acelasi tip
de atribut (aceasta asigura o relatie de tipul I la n si trebuie reprezentata in doua
tabele). Crearea unei chei principale (primare) pentru tabel asigura, de obicei,
unicitatea unei inregistrari intrun tabel. Prin urmare, o relatie este in prima
forma normala daca fiecare atribut este atomic (indivizibil) si nu contine
grupuri repetitive.

Trecerea unui tabel la prima forma normala se realizeaza astfel:

e atributele care nu sunt atomice se transforma in cadmpuri atomice
prin proiectare (descompunere) si eventual redenumire;

e pentru campurile repetitive, se introduc atatea tuple (articole sau
inregistrari logice) cate aparitii are campul respectiv, fiecare tuplu
continand o aparitie a campului.

A doua forma normala (2NF) impune ca toate campurile din baza de date
sa contina date care depind functional de intreaga cheie principala.

A treia forma normala (3NF) presupune sa nu existe dependente
tranzitive, in care un camp sa depindd de un alt camp, care la randul lui sa
depinda de un camp tert. Atunci cand un tabel nu respecta 3NF, lipsa unor
inregistrari intrun tabel poate avea ca rezultat pierderi de informatie.

Cele mai fTnalte niveluri de normalizare previn orice pierdere de
informatie, iar pe masura ce progresam, spre niveluri mai inalte de normalizare,
se creaza tabele din ce in ce mai specializate crescand numarul lor si
complexitatea asocierilor SQL.

Obiectivele informationale ale aplicatiei de management si gestiune
comerciald vizeaza, in esentd, prelucrarea automata a datelor in conditii de
rationalitate economica si de  optimizare a fluxurilor si a circuitelor
informationale. Informatizarea presupune utilizarea eficienta a calculatorului in
introducerea, pastrarea si manevrarea datelor, functionarea in conditii de
eficienta si fiabilitate in timp a aplicatiei proiectate.

Aplicatia ,,Stocuri” a fost realizata cu scopul de a tine evidenta operativa
si contabila a stocurilor de materii prime §i materiale in reteaua unei companii.

Principalele obiective si functii ale aplicatiei sunt:

e cunoasterea situatiel ,,la zi” a stocurilor si a soldurilor;

e furnizarea de rapoarte privind stocurile, soldurile si a rulajelor
conturilor de evidentd analitici a magaziilor de materii prime si
materiale ;

o vizualizarea stocurilor, soldurilor si a rulajelor pe conturi la
cerere;

e calculul pretului de iesire din stoc;

e posibilitatea de a cauta si vizualiza anumite documente;
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e pastrarea in sigurantd a datelor,
® cunoasterea situatiei materiilor prime s§i materialelor din orice
punct al intreprinderii.

Analizand functiile si activitatile compartimentelor carora li se adreseaza
aplicatia, managerul de proiect a hotarat ca modalitatea de abordare cea mai
potrivita, pentru a simula universul real, ar fi o aplicatie Web. Aplicatia a fost
realizata utilizandu- se taguri HTML i scripturi ASP (Active Server Pages) de
creare a unor pagini interactive®. Acest lucru a ficut posibila realizarea unei
aplicatii fiabile, ntrun timp relativ scurt, care se integreaza in sistemul
informatic existent.

Intrarile aplicatiei au fost proiectate avand in vedere continutul
activitatilor de evidentd, informare si pentru obtinerea situatiilor de iesire.
Documentele de culegere a datelor sunt prezentate in figura 6.2.

Document de culegere a Document pentru Document pentru
datelor despre intrarile culegerea datelor culegerea datelor
de materii prime si despre iesirile de despre conturi
materiale materii prime si
materiale
-Numar documentN(10) | -Numar document | -Cod cont N(10)
-Data D N(10) -Denumire C(40)
-Tip document C(15) -Tip document C(15) -Tip C(5)
-Cont debit N(5) -Cont debit N(5)
-Cont credit N(5) -Cont credit N(5)
-Cod material N(5) -Cod material N(5)
-Cod furnizor N(5) -Cantitate N(10)
-Cantitate N(10) -Document insotitor
-Pret N(10) C(50)
-Document insotitor
C(50)
Document pentru culegerea datelor | Document pentru culegerea datelor
despre furnizori despre materiale
-Cod furnizor N(5) -Cod material N(5)
-Nume C(50) -Denumire material C(40)
-Tara C(30) -Unitate de masura C(5)
-Judet C(30) -Cod cont N(5)
-Oras C(30)
-Strada C(50)
-Numar C(10)

“Rusu L., Buchmann R.- Dezvoltarea aplicatiilor Web, Ed. Risoprint, Cluj- Napoca, 2004,
pag. 249
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-Telefon C(20)
-Fax C(20)
-E-mail C(30)

Fig. 6.2- Surse de date ale aplicatiei

Situatiile de iegire, descrise in figura 6.3., sunt proiectate in functie de
cerintele si nevoile utilizatorului aplicatiei. In concordanti cu cerintele de
informare, se proiecteaza machetele pentru situatiile de iesire. Rezultatele
aplicatiei depind de datele de intrare si de corectitudinea modului de culegere a
acestora.

S1 S2 S3 S4
Situatia curenta a Situatia Situatia sintetica Miscarea
stocurilor de conturilor pe a conturilor materialelor
materii prime si materiale
materiale
-Cod material -Cont debit -Cont debit -Cod material
-Denumire -Cod material -Denumire cont | -Numar
material -Denumire -Stoc initial document
-Unitate de | material -Sold initial -Tip document
masura -Stoc initial -Cantitate intrata | -Data
-Stoc curent -Sold initial -Cantitate iesita | -Cont deit
-Pret mediu -Cantitate intrata | -Rulaj debitor -Cont credit
-Sold curent -Cantitate iesitda | -Rulaj creditor -Cantitate
-Rulaj deitor -Stoc final -Pret
-Rulaj creditor -Sold final -Valoare
-Sotc final -Stoc initial
-Sold final -Sold initial
-Stoc final
-Sold final
S5 S6 S7 S8
Situatia intrarilor | Situatia iegirilor | Lista centralizata | Note receptie
a documentelor
-Cod material -Cod material -Tip document -Nr. document
-Denumire -Denumire -Nr. Document -Data
material material -Data -Cod material
-Unitate de|- Unitate de |-Cod material -Cont debit
masura masura -Denumire -Cont credit
-Tip document -Numar material -Cod furnizor
-Data document -Cantitate -Cantitate
-Cont debit -Tip document -Pret -Pret
-Cont credit -Data -Valoare -Valoare
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-Cod furnizor -Cont deit -Document
-Document -Cont credit insotitor
insotitor -Cantitate
-Cantitate -Pret
-Pret -Valoare
-Valoare
S9 S10 S11

Bonuri de consum Fise limita Note Contabile
-Nr. document -Nr. document -Nr. document
-Data -Data -Data
-Cod material -Cod material -Cont debit
-Cont debit -Cont debit -Cont credit
-Cont credit -Cont credit -Valoare
-Cantitate -Cantitate
-Pret -Pret
-Valoare -Valoare

Fig. 6.3- Situatii rezultate din exploatarea aplicatiei

Pentru obtinerea situatiilor de iesire se folosesc algoritmi de prelucrari
ale datelor de intrare si de calcul al unor indicatori specifici, rezultati din

analiza datelor prin grila de informatii, prezentata in figura 6.4.

Dat | Date Baza | Al | Si | Date lesire Situatii Finale
ein inform | go | m
trar ational | ri | bo
e a tm | |
R|N|EIEIE| 1 |]le S[S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
e| e D DD Sir 1/2(3|4|5|/6|7|8/9|10|11
pe|re |P|S|V [
ti | pe
ti | titi
ve | ve
11 | X X| X| X El Cod XX | X XXX X[ X] X
material
12 | X X E2 | Denumire | X X X| X| X
material
13 | X X E3 U/M X X| X
- A | E4 | Stoc curent | X
1
- A | E5| Pret mediu | X
2
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- A | E6 | Sold curent
3
14 E7 | Contdebit X X| X| X[ X X| X| X
- A | E8 | Stoc initial X X| X
4
- A | E9 | Sold initial X X| X
5
- A | E1| Cantitate X X
6 |0 Intrata
- A | E1| Cantitate X X
711 1esita
- A |E1 Rulaj X X
8 | 2 debitor
- A |E1 Rulaj X X
9 | 3 creditor
- A | E1| Stoc final X X| X
10 | 4
- A | E1| Sold final X X| X
11| 5
15 E1l| Denumire X
6 cont
16 El Nr. X X X| X| X
7 | document
17 El Tip X| X| X
8 | document
18 El Data X| X| X X| X| X
9
19 E2 | Cont credit X[ X| X X[ X| X
0
110 E2 | Cantitate X[ X| X X[ X| X
1
111 E2 Pret X| X| X X| X| X
2
A | E2| Valoare X| X| X X| X| X
12 | 3
112 E2 Cod X X
4 furnizor
113 E2 | Document X
5 | insotitor

Fig. 6.4- Grila de analiza a datelor
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Algoritmi de calcul (A) au semnificatiile urmatoare:
Al: Stoc curent = Stoc curent + Cantitate , n cazul in care are loc o
intrare, sau Stoc curent = Stoc curent — Cantitate, in cazul in care are loc o iesire
A2: Pret mediu (unitar) = Sold curent / Stoc curent;
A3: Sold curent = Sold curent + Valoare, in cazul in care are loc o
intrare, sau  Sold curent= Sold curent — Valoare, in cazul in care are loc o iesire
A4: Stoc initial (al lunii n)= Stoc final (al lunii n-1) sau 0 in cazul in care
se achizitioneaza in luna n un nou material;
AS5:  Sold initial (al lunii n)= Sold final (al lunii n-1) sau 0 in cazul in
care se achizitioneaza in luna n un nou material;
A6: Cantitate intratd = sum(Cantitate) group by cod material pentru
intrari de materiale (in cazul situatiei S2) sau
Cantitate intratd = sum(Cantitate) group by cont debit (in cazul
situatiei S3);
AT7: Cantitate iesita = sum(Cantitate) group by cod material pentru iesiri
(in cazul situatiei S2) sau
Cantitate iesita = sum(Cantitate) group by cod credit (in cazul
situatiei S3);
A8: Rulaj debitor = sum(Valoare) group by cod material pentru intrari de
materiale
A9: Rulaj creditor = sum(Valoare) group by cod material pentru iesiri de
materiale
A10: Stoc final = Stoc curent la sfarsit de luna
Al1: Sold final = Sold curent la sfarsit de luna
A12: Valoare = Pret * Cantitate

Baza de date este realizata in Access XP §i respecta cerintele de
optimizare enuntate. Ea se numeste ,,Stocuri” si este formata din 7 tabele:
Inregistrari, Solduri, Materiale, Conturi, Furnizori, Arhivalnregistrari si
Utilizatori. Relatiile dintre aceste tabele sunt de tip 1 la n (o) si sunt prezentate
in figura 6.5.

Descrierea tabelelor bazei de date este redata in figura 6.6.

Aplicatia se distinge prin flexibilitatea structurii. Proiectata in ideea de a
fi o aplicatie Web, aceasta va fi instalata pe serverul Web al intreprinderii.
Orice persoand din cadrul firmei care detine un calculator se va putea conecta la
aceasta prin intermediul browser- ului existent pe calculator. Tn fapt, realizarea
este 0 aplicatie client- server, cu deosebirea cd avem un singur program
(aplicatia server) la care se poate conecta oricine care detine un browser instalat
pe calculatorul din retea. Deci, practic nu mai este nevoie de realizarea a 2
programe distincte cum este in cazul aplicatiilor client- server obisnuite, iar
avantajul major constd in faptul ca aplicatia client nu mai trebuie instalata pe
fiecare calculator, browser- ul utilizatorului tindnd locul acestei aplicatii.
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Fig. 6.5- Baza de date a aplicatiei ,,Stocuri”

Nume tabela Identificator | Atribut Descriere
Inregistrari id_inregistrari | autonumber | Cheie primara
nrdoc N(10) Numele documentului
contabil
Data D Data documentului
contabil
tipdoc C(15) Tipul documentului
contabil
contd N(5) Contul debitor
contc N(5) Contul creditor
codmat N(5) Codul materialului (cheie
straind)
codf N(5) Codul furnizorului (cheie
straind)
cantitate N(10) Cantitatea
Pret N(10) Pretul unitar
valoare N(10) Valoarea
Doc_insotitor | C(50) Documentul 1insotitor al
notei de receptie
tip_inreg C(8) Poate sa fie intrare sau
iesire
Solduri id_sold autonumber | Cheie primara
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luna N(2) Luna contabila
An N(4) Anul contabil
codmat N(5) Codul materialului
cantitate_totala | N(10) Stocul curent, final sau
initial
Pret_mediu N(10) Pretul mediu al
materialului
valoare_totala | N(10) Soldul curent, final sau
initial
Materiale codmat N(5) Cheie primara si codul
materialului
denumire C(40) Denumirea materialului
Um C(5) Unitatea de masura
codcont N(5) Codul contului contabil
Conturi codcont N(5) Cheie primara si codul
contului
denumire C(40) Denumirea contului
Tip C(5) Specifica daca contul este
de activ sau de pasiv
Furnizori codf N(5) Cheie primara si codul
furnizorului
nume C(50) Numele furnizorului
Tara C(30) Tara furnizorului
judet C(30) Judetul furnizorului
oras C(30) Orasul furnizorului
strada C(50) Strada furnizorului
Nr C(10) Numarul adresei
furnizorului
telefon C(20) Telefonul furnizorului
Fax C(20) Faxul furnizorului
email C(30) E-mail-ul firmei
Utilizatori username C(20) Cheie primara si numele
utilizatorului
password C(20) Parola
Tip C(6) Specifica daca utilizatorul
are drept de modificare
asupra bazei de date
nume C(20) Numele persoanei
prenume C(20) Prenumele persoanei

Arhivalnregistrari

Este folositd pentru a pastra toate valorile din tabela
Tnregistréri. Tn momentul in care o lund contabila este
inchisi, toate inregistririle din tabela Tnregistrari se muta
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in tabela Arhivalnregistrari. Acest lucru oferd o mai
mare Vviteza de prelucrare asupra datelor din luna
contabila curentd. Prin urmare, aceasta tabela este
identica cu tabela Inregistrari

Fig. 6.6- Structura tabelelor bazei de date Stocuri

Utilizatorii acestei aplicatii sunt:
e orice persoand din intreprindere care detine un cont de acces in
program si doreste sa se informeze cu privire la situatia magaziilor;
e personalul autorizat sa lucreze cu acest program care va putea
accesa, introduce si modifica date din program;
e inginerul de sistem ce intretine aplicatia este persoana autorizata sa
creeze conturi noi de acces sau sd modifice conturile existente .
Proiectatd ca un site, aplicatia este structurata pe mai multe pagini Web,
cu legaturi intre ele, si este impartita in doud parti reprezentate pe suport fizic
sub forma a 2 directoare:
o directorul (folder-ul) Stocuri contine aplicatia propriu- zisa care
este destinata personalului autorizat din intreprindere;
e directorul Administrator destinat exclusiv inginerului de sistem.

6.1.3. Exploatarea aplicatiei

Pentru accesare, utilizatorul deschide browser- ul existent pe calculator.
Acesta poate sa fie Internet Explorer, Opera, FireFox sau orice alt browser. Tn
cazul in care calculatorul utilizatorului nu detine un browser, este necesar sa se
instaleze unul accesibil. Dupa deschiderea browser- ului, utilizatorul va
introduce adresa aplicatiei, care va fi comunicata de catre administratorul de
retea.

Prima pagina a aplicatiei (home page) identifica persoana care solicita
accesul. Astfel, utilizatorul tasteaza numele ,,user name” si parola aferenta
acestui nume. Din punct de vedere a accesului, utilizatori pot fi:

e care au dreptul de citire pentru accesare si vizualizare date;
e cei care au drept de scriere si citire asupra bazei de date.

Pentru aceasta, programul verifica daca numele introdus exista in baza de
date si daca parola corespunde numelui respectiv; daca se trece cu succes peste
acest pas, se va defini o variabila de tip ,,session” in care se va pastra numele
utilizatorului, pentru a se putea afla, oricand este necesar, daca utilizatorul are
numai drept de citire sau are si drept de scriere in baza de date.

Tn momentul in care utilizatorul este identificat, acesta va avea acces la
pagina principald a aplicatiei. In aceastd pagina, prezentatd in figura 6.7.,
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utilizatorul se poate informa asupra stocurilor curente ale materialelor si poate
alege unul din cele 5 meniuri.

Meniurile si sub- meniurile aplicatiei sunt :

Actualizare cuprinde: Intrari, lesiri, Modificare Intrari, Modificare Iesiri,
Stergere Intrari, Stergere lesiri.

Administrare cu submeniurile: Inchidere Luni, Conturi, Materiale,
Furnizori.

Vizualizare include: Situatia Conturilor, Total Conturi, Miscarea
Materialelor, Situatia Intrarilor, Situatia lesirilor, Lista Centralizata a
Documentelor, Note Receptie, Bonuri Consum, Fise Limita (de consum), Note
Contabile.

Ajutor de furnizare a unor informatii privind utilizarea aplicatiei.

lesire de parasire a lucrului cu aplicatia.

STOC URI

Actuahzare | Administrare | Vizualizare | Ajutor | Iesire

L
Situatia curenta a stocurilor de matem prime 51 matenale
CodMaterial DenumireMaterial U/ StocCurent Prethediu SoldCurent
40113 bumbac Eg |1495 1803 2695951
40114 polietilena Eg |1456 3430 4984655
40115 fibra Eg |1718 33440 57450000
40116 acril Eg |2200 16491 36280000
40117 matase Eg |0 0 0
40118 hartie ambalat Buc 1227 12557 15456452
40118 pungi ambalat Buc 766 6496 4576000
40122 hartie xerox Buc (1147 TI66 8908000
40200 coloranti T Eg |1123 3853 9942200
402001 coloranti IT Eg |48 15442 14608400
Stocul de 40117 reprezentand matase este epuizat

Fig.6.7- Pagina principala a aplicatiei

Daca stocul unui produs este epuizat, acesta va aparea scris cu rosu sub
tabelul ,,Situatia curenta a stocurilor de materii prime si materiale”.

Meniul Actualizare permite ,,aducerea la zi” a bazei de date. Persoanele
care au numai drept de citire asupra bazei nu vor putea accesa submeniurile
componente. Daca totusi incearca sa acceseze acest meniu, ele vor fi informate
asupra neacceptarii intrarii prin intermediul unui mesaj de eroare unde se
specifica faptul ca, prin contul detinut de ele, nu au acces la aceste pagini.

Submeniul Intrari permite introducerea datelor despre noi materii prime si
materiale. Campurile ,,NrDocument“, ,Data”, , CodFurnizor”, ,,ContC*,
,Documentinsotitor contin informatii care trebuie completate in cazul notelor
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de receptie, iar 1n cazul notelor de contabilitate ,,CodFurnizor si
,,Documentlnsotitor se vor lasa necompletate.

Daca un document contabil contine date despre mai mult de un material,
se va executa click pe butonul ,+“ pentru a apareca noi campuri:
,,CodMaterial”, ,,ContD”, ,,Cantitate”, ,,Pret” 1n care vor putea fi introduse
datele despre materialele. Pentru ca utilizatorul sa nu poata introduce mai multe
documente cu acelasi numadr, toate materialele care corespund unui document
vor trebui sd fie introduse in acelagi timp. Dupa introducereca datelor
documentului Tn baza de date, nu se vor mai putea introduce documente cu
acelasi numar. Pentru aceasta, aplicatia va verifica inaintea fiecarei intrari de
document daca acesta exista in baza de date; In cazul in care numarul de
document exista deja, utilizatorul va fi informat prin intermediul unui mesaj de
eroare de acest fapt.

Utilizatorul poate sa aleaga tipul documentului de intrare care poate fi
Nota de receptie sau Nota de contabilitate.

Butonul ,,Introdu” permite scrierea inregistrarilor in baza de date. Daca
unul din campuri, cu exceptia ,,CodF” si ,,Documentlnsotitor”, nu vor fi
completate, daca data de intrare nu corespunde lunii curente, sau daca campurile
nu vor fi completate corespunzator, utilizatorul va fi informat de aceasta printrun
mesaj de eroare. De asemenea, ca si conditii suplimentare de validare, trebuie sa
se tind cont ca: in campul ,,CodMaterial” se pot introduce doar coduri de
materiale care exista deja si in tabela Materiale ; in campul ,,CodF” se pot tasta
date doar pentru furnizorii care exista si in tabela Furnizori; in campurile
,,ContD” si ,,ContC” se pot introduse simboluri pentru conturi care se regasesc si
n tabela Conturi (in cazuri contrare vor aparea mesaje de eroare).

Butonul ,,Renuntd” va anula toate datele care se doresc a fi introduse, dar
numai dacd este actionat Tnaintea butonului ,Introdu™, si are ca efect afisarea
unui mesaj de eroare,ca de exemplu, ,,Data introdusa nu apartine lunii curente”.

Tn momentul in care are loc o intrare, se va calcula valoarea fiecirui
material introdus prin inmultirea cantitatii cu pretul, apoi datele se vor salva n
tabela Inregistrari, si concomitent, in tabela Solduri unde vor fi calculate noile
cantitati si solduri pentru materialele introduse. Astfel, valorile campurilor
,cantitate totala” si ,,valoare totala” vor fi adunate cu cantitatile si valorile nou
intrate, ca in figura 6.8.

Submeniul lesiri (figura 6.9) permite introducerea de date pentru materii
prime si materiale care ies din evidenta in cdmpurile: ,NrDocument”, ,,Data”,
,,ContC”, ,,CodMaterial”, ,,ContD”, ,.Cantitate”. Acestea trebuie completate,
altfel va apare un mesaj de eroare. De asemenea, la fel ca si in submeniul
Intrari, nu se poate introduce un numar de document de doud ori, coduri de
materiale care sa nu existe in tabela Materiale sau simboluri de conturi fara sa
existe si in tabela Conturi.
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STOCURI

| Actualizare lAdmlmstrare] Vizualizare | Ajutor | lesire

Intrari
Mt Document Data CodFurnizor Cont” DocumentInsotitor
2344423 3/9/2005 1100 qm aviz nr.3439
. Intrari
T si
sere In Codhfaterial ContD) Cantitate Fret
S . 40113 301 234 5000
40114 3m 100 8500
40122 3028 200 15000
40200 302 120 40000
TipDocument | notareceptie |v

Fig. 6.8- Submeniul Intrari

Butonul ,+” va genera cerinta completarii de campuri noi: ,,Cod
Material”, ,,ContD”, ,,Cantitate”.

Utilizatorul poate sa aleagd intre urmatoarele tipuri de documente de
iesire . Bon de consum, Fisa limita si Nota de contabilitate.

La activarea butonului ,,Introdu” se vor efectua urmatoarele operatii :

e se va calcula pretul de iesire al materialelor prin Tmpartirea soldului
curent (,,valoare totala”) la stocul curent (,cantitate totala”) al
materialului Tn tabela Solduri, conform metodei costului mediu
ponderat ((Sold initial+Sold curent) / (Stoc initial + Stoc curent).
Soldul curent si stocul curent din aceastd tabela contin cumulat
soldul initial si stocul initial;

e pretul de iesire se va Inmulti cu cantitatea iesitd si se va obtine
valoarea de iesire a materialului;

e cantitatea iesita se va scadea din stocul curent (,,cantitate totala”),
iar valoarea de iesire se va scadea din soldul curent
(,,valoare totala”) in tabela Solduri;

e se vor introduce informatiile, impreuna cu valoarea de iesire, n
tabela Tnregistrari .

Aplicatia nu permite o iesire de cantitate de materiale mai mare decéat
stocul curent, o asfel de ,,tentativa” fiind semnalata prin mesaj de eroare.

Butonul ,,Renunta”, activat inainte de ,Introdu”, va anula toate
informatiile care se doresc a fi salvate.
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STOCURI

Actualizare lAdrnlrustrarEi Vizualizare | Ajutor | lesire

|
Tesiri
m Hr Document Data ComtC
Tes

1464 312005 601
Codhdaterial ContD Cantitate
TEFR | a0

40114 3m 30

40119 3023 i

TipDocument: | bon consum |+

Fig. 6.9- Submeniul Iesiri

Tn momentul in care utilizatorul introduce anumite date eronate, el poate
alege sa modifice datele despre un material introdus sau iesit, sa stearga aceste
date sau sa introduca o Nota de contabilitate.

Submeniul Modificare Intrari (figura 6.10.) permite modificarea datelor
asupra intrarilor de materiale. Primul pas este cautarea datelor materialului care
sunt introduse gresit. Se permite cautarea dupa numarul documentului sau codul
materialului.

STOCURI

| Actualizare | Administrare | Vizualizare |  Ajutor | lesire |
Modificare Intrari
_ - Cauta dupa | nrdocument v
NrDoc Data  TipDocument CodMat ContD ContC CodF Cantitate Pret  Valoare DocInsot
23332 32005notareceptie 40117 301 401 1100 20 3000 &0000 2:.??6? Ilodifica
23332 312005notareceptie 40116 301 401 1100 200 230004600000 2:.?76? blodifica
23332 312005notareceptie 40115 301 401 1100 100 1320001200000 2?;76? Ilodifica
23332 3/U2005notareceptie 40114 301 401 1100 50 250001250000 2:.??6? Ilodifica
SETES 312005notareceptie 40113 201 401 1100 230 2500 575000 :rv.l;SS bledifica
56567 3/32005notareceptie 40122 2028 401 1100 37 520001524000 ;%42 Ilodifica
S6567 3/3f2005nota receptie 4011% 3023 401 1100 32 430001376000 31542 todifica

Fig. 6.10- Submeniul Modificare Intrari
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Pasul al doilea este modificarea datelor despre materialul selectat astfel:
-daca se doreste modificarea cantitatii sau pretului unui material vor
avea loc urmatoarele evenimente:

daca noua cantitate este mai mare decat cea existentd, in tabela
Tnregistrdri se va inlocui vechea valoare cu cea noud, iar in tabela
Solduri la ,cantitate totala” se va aduna diferenta dintre noua
valoare si cea veche. De asemenea, se va modifica si valoarea
campului ,,valoare” din tabela Inregistrari prin inmultirea noii
cantitdti cu pretul, iar valoarea campului ,valoare totala” se va
calcula prin adunarea la valoarea existenta a diferentei dintre
valoarea noua si cea veche din campul ,,valoare” ;

daca noua cantitate este mai mica decat cea existentd, in tabela
anegistrari se va Inlocui vechea valoare cu cea noua, iar In tabela
Solduri la ,cantitate totala” se va scadea diferenta dintre noua
valoare si cea veche. De asemenea, se va modifica si valoarea
campului ,,valoare” din tabela Inregistrari prin inmultirea noii
cantitati cu pretul, iar valoarea campului ,valoare totala” se va
calcula prin scddere din valoarea existentda a diferentei dintre
valoarea noua si cea veche, din campul ,,valoare” ;

dacd noul pret este mai mare decat cel existent, in tabela
Inregistrdri se va modifica vechea valoare a campului ,,pret” cu cea
noud, iar campul ,,valoare” va fi modificat si el cu noua valoare
(cantitate * pret nou); in tabela Solduri la ,,valoare totala” se va
aduna diferenta dintre noua valoare si cea veche a campului
,,valoare™;

in cazul in care pretul este mai mic decat cel existent, in tabela
Tnregistrari se va modifica vechea valoare a campului ,.pret” cu cea
noua, iar cdmpul ,,valoare” va fi modificat si el cu noua valoare
(cantitate * pret nou); 1in tabela Solduri la ,,valoare totala” se va
scadea diferenta dintre noua valoare si cea veche a campului
,,valoare”.

Butonul ,,Modifica” va salva modificarile cerute de utilizator, iar butonul

,Renunta” permite renuntarea la modificari, asa cum releva figura 6.11.

Submeniul Modificare lesiri, similar cu cel de modificare a intrarilor,

permite modificarea datelor privind iesirile de materii prime §i materiale.

Tn momentul n care este modificatd cantitatea iesitd a unui material se

verifica daca aceasta este mai mare sau mai mica decat vechea valoare.

Daca cantitatea modificata este mai mare decat vechea valoare, atunci in

tabela Solduri se va aduna la valoarea campului ,,cantitate totala” diferenta
dintre cantitatea noud si cea veche. Se calculeazad noua valoare a materialului
prin Tnmultirea cantitatii (noi) cu pretul de iesire. Pretul de iesire se calculeaza
impartind ,,valoare totala” la ,cantitate totala” (valorile vechi). In cele din
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urmd se va aduna la valoarea din campul ,,valoare totala” diferenta dintre
valoare de iesire noua si valoare de iesire veche.

STOCURI

| Ad:uahzare | Administrare | Vizualizare | Ajutor | Lesire

Modificare Intrari
My Deocument Data CodFurnizer ContC DocumentInsetitor
23332 3f1/2005 1100 4m aviz nra767
Codhfatenal ContD Cantitate Pret
40117 3m 20 3000

Fig. 6.11- Fereastra in care se realizeaza modificarea sau renuntarea la modificare a intrarilor

Daca cantitatea modificata este mai micd decat vechea valoare atunci in
tabela Solduri se va scadea din valoarea campului ,,cantitate totala” diferenta
dintre cantitatea noua si cea veche. Se calculeaza noua valoare a materialului
prin inmultirea cantitdtii (noi) cu pretul de iesire. Pretul de iesire se calculeaza
impartind ,,valoare totala” la ,,cantitate totala” (valorile vechi). In cele din urma
se va scadea din valoarea campului ,,valoare totala” diferenta dintre valoarea
de iesire nouad si valoarea de iesire veche.

Submeniul Stergere Intrari permite stergerea datelor asupra unui material
intrat si consemnat Tn contabilitate. Prin urmare, se va sterge inregistrarea ceruta
din tabela Inregistrari, iar in tabela Solduri se va scidea din valoarea campului
,cantitate totala” cantitatea materialului respectiv din tabela Tnregistrari.
Valoarea campului ,,valoare totala” se va modifica si el prin scaderea valorii
campului ,,valoare” a materialului respectiv.

Submeniul Stergere lesiri este pentru stergerea datelor asupra unui
material iesit din contabilitate: se va sterge inregistrarea cerutd din tabela
Tnregistrari, iar in tabela Solduri se va aduna la valoarea campului
,cantitate totala” valoarea cantitdtii materialului respectiv din tabela
Inregistrari. Noua valoare a campului ,,valoare totala” se va calcula prin
adunare la valoarea existentd a valorii materialului care se sterge. Valoarea
materialului care se sterge va fi calculatd prin Tnmultirea cantitatii cu pretul de
iesire, calculat prin impartirea campului ,valoare totala” la campul
,cantitate totala”.
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Meniul Administrare este destinat gestionarii datelor privind conturile
contabile, materialele si furnizorii. Persoanele care au numai drept de citire
asupra bazei de date, nu au acces la submeniurile acestui meniu.

Conform prevederilor Legii contabilitatii, submeniul Inchidere Luna va
genera lucrarile pentru Tnchiderea lunii de evidenta curenta si va deschide o luna
noud de evidenta. Pentru aceastam se vor copia toate inregistrarile din tabela
Tnregistrari in tabela Arhivainregistrari, apoi acestea vor fi sterse din tabela
Tnregistrari. Tn tabela Solduri valorile campurilor ,.cantitate totala” si
,valoare totala” devin stocuri finale si, respectiv, solduri finale ale lunii
respective, luna fiind specificata in coloana ,luna”, iar anul in coloana ,,an”.
Toate inregistrarile din aceasta tabeld care apartin lunii contabile curente se vor
copia si introduce din nou in tabeld cu valoarea din coloana ,,luna” si eventual
,»an” modificate. Practic vom avea aceleasi inregistrari de 2 ori in tabeld cu
diferenta ca valoarea din campul ,luna”, sau ,,an” difera. Noile inregistrari
servesc drept sold curent si stoc curent pentru noua luna contabild deschisa, la
care se vor putea adauga sau scadea noi valori. Vechile nregistrari (cele cu
»luna”, ,.an” nemodificate) servesc drept stocuri initiale si respectiv solduri
initiale pentru luna curentd. Noua valoare pentru coloana ,luna” se va calcula
prin adunarea cifrei 1 la valoarea existentd, iar valoarea pentru coloana ,,an” va
ramane neschimbati. In cazul in care valoarea lunii contabile ajunge la cifra 13,
atunci noua valoare va fi 1, iar valoarea anului va creste cu 1.

1n final, utilizatorul va fi informat ca luna curenti a fost inchisa si 0 noua
lund contabila a fost deschisd si se va afisa pe ecran noua lund contabila
deschisa.

Submeniul Conturi, prezentat in figura 6.12, permite vizualizarea
conturilor contabile introduse in program, cautarea dupa codul (simbolul)
contului sau tipul acestuia, precum si modificarea sau stergerea acestora. De
asemenea, se pot adauga si noi conturi. La apdsarea butonului ,,Cauta” se vor
cauta in baza de date informatiile introduse in campul ,,Cauta” iar apoi
rezultatele gasite vor fi afisate pe ecran.

Ca 1n figura 6.13, submeniul Materiale permite vizualizarea datelor
privind materiile prime si materialele introduse in program, cautarea lor dupa
codul materialului sau unitatea de masurd, modificarea sau stergerea acestora,
precum si addugarea de date despre noi materiale.

Similar, submeniul Furnizori permite vizualizarea informatiilor asupra
furnizorilor, cautarea acestora dupa cod furnizor, nume, tara, oras, judet sau
strada, modificarea datelor asupra lor si adaugarea de date despre furnizori noi.
Tabela Furnizori va contine o valoare pentru campul ,,codf” care va fi ,,0”.
Aceasta este folosita pentru a se putea trece peste restrictia de integritate atunci
cand in submeniul Intrari se vor introduce date despre materiale care nu necesita
completarea campului ,,CodF”. Prin urmare, cand valoarea campului ,,CodF” nu

268



| Actualizare | Administrare | Vizualizare | Ajutor | lesire

Conturi
Tnchers s
Cauta: 307 cupa | codoont | v
Cont Denumire Tip
301 Dfaterii prime A Iulo dificare Stergere
302 Dfateriale A Ilo dificare Stergere
consumabile
401 Furnizon P Iodificare Stergere
456 Decontaricu A Iodificare Stergere
asociaty privind
capitalul
601 Cheltuielicu A Iulo dificare Stergere
materiile prime
602 Cheltuielicu A Ilo dificare Stergere
materialele
consumabile
558 Alte cheltuel A Modificare Stergere

de exploatare

Fig. 6.12- Submeniul Conturi

STOCURI

Actualizare | Administrare | Vizualizare | Ajutor | lesire

| |
Materiale
Canta; dupa | codmat |»

CodlMMat Denumire UM CodCont

40113 bumbac Eg 301 Modificare  |Stergere
40114 polietiena Eg 301 Modificare  |Stergere
40115 fibra Eg 301 Mlodificare Stergere
40116 actil Eg 201 Wodificare | Stergere
40117 matase Eg 301 Wodificare | Stergere
40118 hattie ambalat (Buc 3023 Modificare Stergere
40119 pung: ambalat (Buc 3023 MWodificare  |Stergere
40122 hartie zerox  |Buc 3028 Modificare | Stergere
40200 colorant I Kg 3021 Mlodificare Stergere
402001 colorantt [T |Kg 2021 Modificare | Stergere

Fig. 6.13- Submeniul Materiale

va fi completat acesta va primi automat valoarea ,,0”. In submeniul
Furnizori aceasta valoare nu va fi afisata.

Meniul Vizualizare permite accesarea situatiilor de iesire dorite
specificand, mai 1ntdi, luna contabila pentru care se doreste vizualizarca
situatiilor (fig. 6.14). Se poate specifica o luna incheiata, prin completarea
campurilor ,,Luna” si ,,Anul” sau se poate selecta luna curentd prin activarea
legaturii ,,Luna curenta”. Se vor defini doua variabile de tip session pentru a
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retine luna si anul selectat, iar prin apasarea butonului ,,Selecteaza” utilizatorul
va putea avea acces la submeniurile acestui meniu.

STOCURI

Actuahzare | Administrare | Vizualizare | Ajutor | lesire |

|
Luna Curenta
Alegeti luna!
Luna
Anul

Fig. 6.14- Alegerea lunii de evidenta contabila

Pentru obtinerea situatiilor de iesire s-au folosit interogari SQL asupra
bazei de date.

Din meniul Vizualizare, submeniul Situatia Conturilor, conform figurii
6.15, prezinta situatia (Fisa) conturilor de materiale pe fiecare material in parte.

Situatia Conturilor

ContD |(CodMaterial DenumireMaterial |StocInitial SoldInitial CantitateIntrata | Cantitatelesita RulajDebit RulajCredit |StocFinal SoldFinal

301 40113 bumbac 1053 1654615 | 205 34 425000 56206 1224 2023413
301 40114 polietilena 1070 24655058 | 400 1 le0ooog 182127 1426 3883782
301 40115 fibra 1188 53460000 | 430 2630000 1618 56150000
301 40116 actil 700 19400000 | 1300 12280000 2000 31680000
30140117 matase 240 10300000 | 730 2958000 1030 13793000
3021 40200 coloranti T 345 5175000 | 322 1803200 667 6978200
3021402001 colorant IT 456 10032000 | 456 1550400 N 11532400
3023 40118 hartie arnbalat 300 S00000 395 2230000 695 3130000
3023 40119 pungl ambalat 400 2000000 | 234 1170000 734 2600000
3028 40122 hartie zerox 320 2560000 | 456 2553600 s 5113600

Fig. 6.15- Submeniul Situatia Conturilor

Submeniul Total Conturi, prezinta situatia conturilor contabile, fara
analiticele care apartin acestor conturi.

Submeniul Miscarea Materialelor prezinta totalitatea (centralizatoarele)
intrarilor si iesirilor de materii prime si materiale care au fost introduse in
program, ordonate cronologic pentru fiecare material Tn parte.

270



Submeniul Situatia Intrarilor prezinta totalitatea intrarilor de materii
prime si materiale ordonate in functie de data de intrare. De asemenea se va
calcula si totalul acestor intrari pentru coloanele ,,cantitate” si ,,valoare”.

Submeniul Situatia lesirilor afiseaza iesirile de materii prime si materiale
ordonate in functiec de data iesirii lor. Se va calcula, de asemenea, totalul
coloanelor ,,cantitate” si ,,valoare™:

Submeniul Lista Centralizata a Documentelor (fig. 6.16) prezinta
totalitatea documentelor contabile operate / perioada, ordonate cronologic.

Lista Centralizata a Documentelor

TipDocument MrDocument Data CodMaterial DenumireMaterial Cantitate | Pret Valoare
nota receptie  |12121 21212005 40116 acnl 500 |20000 10000000
nota receptie  [12121 2122005 40113 bumbac 200 |2000 400000
nota receptie (12121 20212005 40114 polietilenia 400 4000 1600000
nota receptie  |12121 2f22005 40115 fibra 200 {10000 (2000000
nota receptie  |2342 2112/2005 40116 acnl 2300|2000 460000
nota receptie 23434 201202005 40117 matase 340 2200 743000
nota receptie 23434 211202005 40118 hartie ambalat 50 3200 160000
nota receptie 23434 2M12/2005 40116 acril 230 |2000 460000
nota receptie 2323 20132005 40117 matase 450 |5000 2250000
nota receptie  |2323 2132005 40116 acnl 340 4000 1360000
nota receptie  |2323 2132005 40118 hartie ambalat 345 |6000 2070000
nota receptie  |2323 2M13/2005 40115 fibra 2300|3000 £90000
nota receptie 454535 202272005 40122 hattie zerox 456 3600 2553600
nota receptie  |454535 202212005 40118 pungt ambalat 234 [5000 1170000
nota receptie 454535 212212005 40200 colorantt T 322 5600 1803200
nota receptie 454535 22202005 402001 colorant IT 456 3400 1550400
nota contabila [12311 2242005 40113 bumbac 5 5000 25000
fiza linita 56767 2/25/2005 40114 polictilena 10 2724 27235
bon consun | 5676 2/26/2005 40114 polietilena 56 2766 154852
bon consum | 5676 21262005 40113 bumbac 24 1653 56206

Fig. 6.16- Submeniul Lista Centralizata a Documentelor

Submeniul Note Receptie permite vizualizarea tuturor notelor de receptie,
precum si cautarea acestora. Selectarea optiunii ,,Vizualizare Detaliata” permite
afisarea tuturor informatiilor continute in documentul contabil Nota de receptie
(fig. 6.17).

Similar, submeniul Bonuri Consum permite afisarea tuturor bonurilor de
consum existente Tn luna selectata, precum si cautarea acestora, submeniul Fise
Limita permite afisarea si cautarea datelor privind Fisele limita, introduse n luna
selectata, iar Submeniul Note de Contabilitate permite afisarea si cautarca
notelor de contabilitate introduse in luna selectata.
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NOTA DE RECEPTIE SI CONSTATARE DE DIFERENTE

Notareceptie Nr. 12121 Data: 2/2/2005 Furnizor: 5.C. VASCONF 5.R.L. Document Insotitor: aviz nr.234

DenumirelIaterial CodMMaterial ContD |ContC /M |Cantitate Pret Valoare
bumbac 40113 301 401 Eg 200 2000 400000
polietilena 40114 301 401 Eg 400 4000 1400000
fibra 40115 301 401 Eg 200 10000 |2000000
acril 40116 301 401 Eg 500 20000 10000000
Total 1300 14000000

Fig. 6.17- Nota de receptie selectata

La activarea meniului lesire se va Tinchide sesiunea de lucru a
utilizatorului s1 se va redirectiona utilizatorul spre prima pagind a aplicatiei,
unde se cere introducerea numelui §i a parolei. Utilizatorul poate sd inchida
browser- ul sau sa intre din nou in aplicatie.

Pagina Utilizatori (fig. 6.18), din meniul Administrator, asigura
gestionarea conturilor utilizatorilor. Pentru a avea acces la ea, administratorul
introduce parola corecta. Pagina in care este ceruta parola administratorului este
asemanatoare cu cea in care un utilizator se autentifica pentru a intra in program.

Administratorul are posibilitatea de a vizualiza totalitatea utilizatorilor
programului, a parolelor lor, daca acestia au drept de scriere si citire sau numai
drept de citire, precum si numele si prenumele lor. De asemenea se permite :
cautarea dupa contul utilizatorului, numele sau prenumele acestuia; adaugarea
de noi utilizatori, stergerea sau modificarea datelor asupra celor existenti. La
adaugarea unui nou utilizator se va specifica si daca acesta are drept de citire si
scriere asupra bazei de date sau numai drept de citire, prin completarea campului
,» 11p”. Astfel utilizatorii care au drept de scriere si citire vor primi tipul ,,intern”,
iar cei care au numai drept de citire vor primi tipul ,.extern”. Administratorul
este de tipul ,,admin”.

STOC URI
Utilizatori
Cauta:
Utilizator Parola Tip Nume Prenume
administrator |dandan admin Dragos Dran Modificare Stergere
alna almaalna  mtermn Megulici  |Alna Mlodificare Stergere
bogdan bogdan extern  |Bogdan | Mircea Mlodificare Stergere
dan dandan intern Avram Dan Mlodificare Stergere

272



Fig. 6.18- Utilizatorii aplicatiei Stocuri

6.2. Aplicatie de Internet Banking’

Sistemele informatice au un impact major asupra costurilor serviciilor
adaptabilitatii la cerintele de noi produse bancare impuse pe piata.

Ritmul alert de dezvoltare economica a dus la necesitatea stringenta ca
sectorul bancar sa tina pas cu cerinfele crescdnde de operativitate ale mediului
financiar- economic si, astfel, insertia tehnicii de calcul moderne si a
procedeelor electronice de informare si comunicatie au devenit o realitate.
Potentialul imens, din punct de vedere al accesibiltatii, pe care il ofera
Internetul, precum si numarul nelimitat de potentiali clienti si succesul firmelor
de comert electronic au determinat ca si domeniul financiar- bancar sa se
orienteze spre mijloacele moderne de informare, comunicare si transferuri
electronice.

6.2.1. Conceptul si serviciul de Internet Banking

Internet Banking este un serviciu oferit de banci persoanelor fizice si
juridice prin care sunt facilitate operatiuni bancare on-line, de la distanta,
necesitand, doar, un calculator, indiferent de localizarea acestuia si 0 conexiune
Internet. Accesul la acest serviciu este asigurat in tot timpul anului, 24 de ore pe
zi. Procesarea tranzactiilor cerute de clienti se face in concordanta cu programul
de functionare al bancii.

Legislatia specifica care sta la baza emiterii instrumentelor de plata cu
acces la distantd este Regulamentul BNR nr.4/2002 si Ordinul MCTI
nr.218/2004 privind procedura de avizare a acestor instrumente.

Serviciul Internet Banking este structurat Tn modulele functionale:
Conturi, Extrase de cont, Ordine de plata LEI, Ordine de plata VALUTA,
Carduri, Taxe si Informatii financiar- bancare si ePay.

Functia principald 1indeplinita de sistemul Internet Banking este
procesarea Ordinelor de plata. Modulul Conturi prezinta soldurile conturilor
clientului; modulul Extrase de cont permite obtinerea unui extras al zilei curente
sau unul retrospectiv; existda module care oferd clientilor date despre cursurile
valutare si despre dobanzile practicate de banca. Modulul Conturi permite
vizualizarea soldului existent §i a extrasului de cont, precum §i operatiuni de

> Miskolczi A., masterand la FSEGA., specializarea IESI, proiectul Sisteme informatice
bancare. Tehnologii de i-banking, 2006
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transfer. In prima faza, aceste transferuri se pot efectua intre conturile aceluiasi
titular.

In plus, clientii al caror domiciliu este arondat unei Primdrii ce are incheiata
o conventie cu banca pentru plata taxelor si impozitelor prin mijloace electronice
(cum sunt Primariile Timisoara, Giurgiu, Deva si Brad, din Sectoarele 1, 2 s1 6
ale Capitalei s.a.), au la dispozitie modulul Taxe. Cu ajutorul lui, dupa accesarea
site- ului primariei, obtinerea ID- ului personal si selectarea taxelor pe care
trebuie sd le platesca, clientul alege modul de platd prin Internet Banking ,
generdndu- se automat Ordinele de plata de trezorerie, corespunzatoare
categoriilor de taxe selectate.

Modulul ePay faciliteaza efectuarea platilor din conturi de card la acele
magazine virtuale din Romdnia care sunt inscrise in sistemul ePay al bancii.
Bancile autorizeaza si proceseaza on-line tranzactiile, oferindu-le ambelor parti
implicate in actul de comert virtual, atat cumpdratorului cat si vanzatorului,
certitudinea finalizarii acestuia in conditii optime §i garantia unui grad Tnalt de
securitate a informatiilor vehiculate n sistem.

6.2.2. Cerintele si contextul accesului la serviciul Internet
Banking

Tn primul rand,pentru accesare a aplicatiei clientul trebuie sd aibd un cont
deschis la banca. Ulterior, este suficientd completarea si semnarea unui
contract §i a unei cereri pentru acest serviciu.

Cerintele tehnice sunt:

- calculator profesional cu sistem de operare Windows;

- acces la Internet;

- browser Internet Explorer versiunea 5.5 cu Service Pack 2 sau o

versiune superioara a acesteia.

Pentru acces, banca aloca fiecarui client un nume de utilizator si o
parola. Aceasta poate fi schimbata la prima conectare sau ori de cate ori este
necesar. In plus, pentru autentificarea clientului trebuie folosit dispozitivul de
securitate oferit de banca, conform contractului. Pentru mai multd siguranta,
dupa un anumit interval de inactivitate, sesiunea se inchide automat; deci, pentru
orice noua activitate procesul de autentificare va fi reluat.

In afara disponibilitdsii ridicate, acest serviciu ofera si avantajul
simplitatii. In general, navigarea pe site- urile dedicate ,.Internet banking”-ului
este simpla si intuitiva, majoritatea interfetelor acestui produs fiind ,user
friendly”. Mobilitatea este un alt beneficiu al serviciului: ca si client, oriunde te
gasesti, daca ai un calculator conectat la Internet, poti sa realizezi operatiile puse
la dispozitie de ,,Internet Banking”.

Mai mult, pentru a incuraja folosirea ,Internet banking”-ului, bancile
percep comisioane mai mici pentru operatiile online decat pentru cele realizate la
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ghiseu sau prin telefon. Sinteza avantajelor, a dezavantejelor si a riscurilor
aplicatiei este redata n continuare.

= Avantaje principale:

Disponibilitate: spre deosebire de bancile traditionale, avantajul
major al furnizarii serviciilor bancare prin Internet si totodata
aspectul cel mai agreat de catre consumator este posibilitatea de
a efectua tranzactii 24 de ore din 24, 7 zile din 7, de la orice
calculator conectat la Internet.

Durata tranzactiei: tranzactiile efectuate prin intermediul acestui
serviciu sunt procesate si efectuate mai rapid decat cele procesate
de automatele bancare.

Eficienta: utilizatorul acestui serviciu isi poate gestiona toate
conturile prin intermediul unui singur site.

» Dezavantaje:

Toate Tnceputurile sunt dificile: pentru a beneficia de serviciul
Internet Banking trebuie sd va deplasati la banca dumneavoastra
si trebuie sd incheiati cu aceasta un contract prin care solicitati
acest serviciu.

Perioada de acomodare cu site-ul bancii: site-urile unor banci
sunt dificil de navigat astfel ca pentru a putea beneficia de
serviciul Internet Banking trebuie mai intai sa va obisnuiti cu
site-ul bancii sau sa parcurgeti diverse tutoriale pentru a invata
sa-1 folositi.

Site-urile bancilor se schimba periodic, iar acest lucru poate
insemna pentru dumneavoastra re-introducerea informatiilor de
utilizator.

Chestiune de Tncredere: pentru multi utilizatori cea mai mare
problema o reprezintd lipsa de incredere; astfel, acestia trebuie sa
invete sa aiba incredere in acest serviciu §i in acest fel sa renunte
la intrebarile de genul “A fost procesata cererea mea?” sau “Am
apasat butonul de trimitere a cererii o datd sau de doua ori?”

=  Riscuri:

Securitatea transferurilor de informatii: informatiile amintite
mai sus trebuie transferate prin intermediul Internetului. Acest
lucru inseamna ca informatia este pasibila de modificare sau furt
Tn timp ce este transferata printro retea deschisa cu acces public.

Verificarea informatiilor furnizate de client: datorita lipsei unei
legaturi fizice intre bancd si client, pot aparea probleme Ia
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verificarea numelui clientului, a codului fiscal sau a numelui
utilizatorului.

— Standardele Internet Banking: bancile care ofera servicii bancare
prin Internet sunt amenintate de posibilitatea modificarii
standardelor referitoare la Internet, caz in care ar trebui sa-si
modifice toate aplicatiile legate de oferirea acestor servicii,
conform noilor standarde. Acest risc se refera in primul rand la
standardele de securitate care sunt cele mai pasibile de a fi
modificate n timp.

6.2.3. Arhitectura gi securizarea aplicatiei de Internet Banking

Un sistem de Internet Banking functioneaza folosind ca infrastructura de
comunicatie, retelele conectate la Internet, pe baza unei arhitecturi client-server.
In arhitectura unui astfel de sistem (fig. 6.19) intervin trei componente:

= clientul (computerul utilizatorului)

* infrastructura de comunicatie (Internet/ Intranet)

* banca (sistemul informatic al bancii)

Client Banca
/ ECHIPAMENT DE INTERCONECTARE
ECHIPAMENT DE
INTER CONECTARE
-— ——al= az3 de
—=F dateMySQL
cu informalmi

Computer la clienti referitoare la

clienp

N

-
Serlrer Internet banking

Fig. 6.19- Arhitectura unui sistem Internet Banking

Calculatorul clientului se conecteazd la Internet folosind un echipament
de interconectare. Sistemul informatic al bancii este conectat la Internet printro
conexiune, in mod obligatoriu, puternica stabila si de viteza de lucru
considerabild. In momentul accesarii serviciului, cererea utilizatorului, emisa de
calculatorul- client, este transmisa prin Internet catre server-ul Web al bancii.
Serverul- Web transmite cererea catre serverul de Internet Banking care lanseaza
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procedura de autorizare a utilizatorului, permitandu-i sau nu accesul in sistem.
Tn momentul in care clientul este autorizat el poate solicita informatii sau poate
solicita bancii efectuarea de tranzactii.

Pe tot parcursul utilizarii serviciului de catre client, are loc o comunicatie
permanenta intre calculatorul sau si server- ul de Internet Banking, acesta la
randul sau interogand baza de date a bancii pentru a obtine informatiile.

Folosirea sistemelor Internet Banking ridicda probleme deosebit de
importante legate de securizare pe mai multe nivele: prin parold; prin variabila
globala a accesului; prin incapsularea decontarilor bancare ntr-o tranzactie.

» Securizarea accesului prin parola.

Se relizeaza prin intermediul unei pagini Web care cere utilizatorului sa
completeze identificatorul utilizatorului si parola. Aceste informatii sunt trimise
unui modul de verificare a acestor informatii care stabileste daca utilizatorul este
autorizat sau nu. Daca utilizatorul nu este autorizat sau daca informatiile sunt
introduse gresit se afiseaza un mesaj corespunzator si se ofera posibilitatea de a
reveni in pagina de login. Daca utilizatorul este autorizat, se permite derularea in
continuare a aplicatiei putandu-se beneficia de toate facilitatile oferite.

» Securizarea prin variabila globald a accesului.

Presupune setarea unei variabile globale tip sesiune la una din cele doua
stiri: adevirat sau fals. Tn modulul de verificare a identificatorului utilizatorului
si parolei, in cazul in care utilizatorul se dovedeste a fi autorizat se seteaza
acesta variabild pe adevarat. Toate celalte pagini Web care formeaza aplicatia
vor avea, la inceput, codul de verificare a starii acestei variabile- sesiune. Daca
aceasta variabild se dovedeste a fi in starea de fals, se redirectioneaza pagina in
mod automat neputandu- se prelucra.

" Securizarea prin incapsularea decontarilor bancare intr-o tranzactie.

Decontarile bancare ce presupun transferuri de fonduri trebuie sa se
execute Tn mod necesar fard nici o eroare; astfel, se pot intampla cazuri cand
banii sd fie luati din cont dar sa nu ajunga la destinatie ceea ce este inacceptabil
pentru o bancd. Modul de prevenire a acestor situatii constd in incapsularea
operatiunilor de debitare si creditare sub forma unei tranzactii care poate sesiza
daci are loc o eroare sau nu. In acest caz tranzactia se deruleazi inapoi revenind
la starea initiald efectudrii ei fara ca operatiunile care nu au fost duse la bun
sfarsit sa nu existe. Un mesaj de eroare avertizeaza utilizatorul daca tranzactia a
avut loc sau nu. In cazul neefectudrii tranzactiei este necesara reluarea ei.

Pentru furnizarea unor servicii care sa asigure cerintele de securitatea a
tranzactiilor sunt folosite mai multe protocoale criptografice. Daca majoritatea
acestor protocoale sunt similare n ceea ce priveste serviciile oferite si algoritmii
criptografici folositi, ele diferd prin maniera de furnizare a serviciilor si prin
situarea lor Tn raport cu ierarhia de protocoale TCP / IP cu facilitati suplimentare
de securitate.Adeptii solutiilor de implementare a securitatii la nivel coborat in
ierarhia de protocoale vin cu argumentul ca aceste solutii sunt transformate
pentru utilizatorii finali si pentru dezvoltatorii de aplicatii. Pe de alta parte,

277



sustindtorii celeilalte abordari, a integrarii securitatii la niveluri superioare,
argumenteaza ca in acest fel se pot implementa servicii speciale specifice
fiecarei tip de aplicatie (protejarea unor campuri din mesajele protocolului,
metode individuale, cain HTTP etc.).

Tncepand cu anul 1993 s-au ficut eforturi pentru dezvoltarea unor
arhitecturi de securitate la nivel IP, care sa furnizeze protectia criptografica a
traficului in refea. In momentul de fati se lucreazi la noua generatie de
protocolale IP, numite IPv6 sau IPng (Internet Protocol New Generation).
Principiul de lucru al acestei familii de protocoale este foarte simplu: datele sunt
trimise sub foma unor blocuri de caractere, numite datagrame sau pachete.
Fiecare pachet este prefatat de un mic ansamblu de octeti, numit header, urmat
de datele propriu-zise, ce formeaza continutul pachetului. Dupa sosirea la
destinatie, datele transmise sub forma unor pachete distincte sunt reasambalate
in unitdti logice de tip fisier, mesaj etc. Internetul comutd pachetele pe diferite
rute de la sursa la destinatie, numind-se de aceea refea cu comutare de pachete.

Cel mai folosit protocol la nivel de sesiune este SSL (Secure Sockets
Layer), introdus de Netscape in anul 1994. Tn anul 1995, Microsoft a introdus un
protocol numit PCT (Private Communication Technology), in multe privinte
similar cu SSL si complet interoperabil cu acesta. SSL foloseste sisteme bazate
pe chei publice pentru a schimba cheia la sesiune. O datd obtinutd o cheie de
sesiune, se poate folosi o varietate de algoritmi cu chei secreta. SSL furnizeaza
urmatoarele servicii: autentificare server, cifrarea datelor si integritatea
mesajelor. Protocolul SSL este construit pe niveluri: nivel articol, nivel de
schimb al specificatiilor criptografice, nivel de initiere (handshake) etc.

Deoarece cel mai serios impediment in dezvoltarea comertului electronic
si In special a celui pe Internet il constituie securitatea, ultimii ani au fost
martorii unor numeroase propuneri privind securitatea comunicatiilor de date in
Internet. Tn plus, fati de cerintele de securitate, trebuie avutd in vedere si
utilizabilitatea sistemelor §i a programelor create, adica posibilitatea de a fi
folosite de persoane cu pregatire medie, fara eforturi deosebite de adaptare

Conform unui studiu realizat Tn mai 2006 numadrul utilizatorilor
instrumentelor de plata cu acces la distanta s-a dublat n primul trimestru al
acestui an, fata de aceeasi perioada a anului 2005, astfel incat la finalul acestui
prim trimestru au fost raportati 117.860 utilizatori, fatd de 56.087 in aceeasi
perioada a anului 2005. La finele anului 2006, 26 de banci avizate ofera
cetatenilor 39 de astfel de instrumente de plata moderne.

6.2.4. Realizarea si exploatarea aplicatiei de Internet Banking
Tehnologia folosita la realizarea aplicatiei include: Server Web Apache;

Server pentru baze de date MySQL; Limbaj de programare Web PHP
(PreProcessor Hypertext inclus Tn sursele HTML pentru server-e).
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Utilizatorul specifica navigatorului URL- ul pe care doreste sa-l acceseze.
Aceasta cerere este trimisd catre serverul de Web, corespunzator URL-ului
respectiv (Apache, Tn acest caz), care la randul sau apeleaza interpretorul PHP
(acest script este Tncorporat in codul sursad al paginii Web si este executat de
catre preprocesorul / interpretorul PHP, care extrage datele necesare din baza de
date). Rezultatele sunt, apoi, grupate si formatate de interpretorul PHP si
transformate in cod HTML. In final, pagina rezultati este trimisa navigatorului,
care o afiseaza.

Etapele tehnologiei sunt urmatoarele:

1. utilizatorul introduce adresa in fereastra navigatorului, care trimite
cererea pentru pagina https://192.168.14.253/index.php;

2. serverul Apache primeste cererea pentru index.php si stie ca fisierele cu
aceasta extensie sunt prelucrate de preprocesorul PHP, asa ca 11 "spune" acestuia
sa preia executia;

3. index.php este un script PHP ce contine comenzi; una dintre aceste
comenzi este de a realiza o conexiune cu baza de date si de a extrage anumite
date prin PHP;

4. datele cerute sunt extrase din baza de date si sunt formatate de catre
PHP, apoi rezultatul este convertit in cod HTML;

5. pagina HTML rezultata este returnata serverului de Web Apache care
transmite pagina de Web navigatorului care a initiat cererea, acesta din urma
afisand- o intro fereastra.

Pentru a putea executa aceste operatii va trebui sa fie instalate serverul
Apache, modulul PHP si baza de date MySQL.

Interfata Utilizator (fig. 6.20) include pagina accesibild oricarui navigator
si pagina accesibila utilizatorilor de i- banking.

Pagina accesibild oricarui navigator ofera facilitati pentru aflarea
cursurilor valutare practicate de banca, a ratelor dobanzilor precum si a
conditiilor de creditare. Executand clic pe optiunea ,, Curs Valutar” din meniul
orizontal va aparea un ecran in care sunt afisate cursurile valutare ale
principalelor valute.

Optiunea “Credite” al meniului orizontal are doud submeniuri cu
informatii referitoare la Persoane Fizice s1 Persoane Juridice. Pentru ambele
submeniuri existd cate doua optiuni despre conditiile pe care trebuie sa le
Indeplineasca o persoana fizica sau juridica pentru a putea contracta un credit
(fig. 6.21.) si informatii despre rate ale dobanzii, percepute de banca diferentiat
pe tipul contului si al valutei.

Ultima optiune din meniul orizontal este cea de “Contact” care furnizeaza
informatii cu referire la alte sucursale ale bancii existente In acelasi oras sau in
orase diferite.
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Pentru a se realiza conectarea la aplicatia de Internet Banking propriu
zisa utilizatorul trebuie sd introducd elementele sale de autentificare in
campurile “Utilizator” g1 “Parold” exitente in meniul vertical la sectiunea
“Autentificare Utilizator”. Fiecarui client 11 sunt atribuite un nume unic de
identificare si o parold aferentd. Practic conectarea la aplicatia de Internet
Banking se face de pe interfata principalda cu utilizatorul introducand datele
specifice in campurile necesare logarii la aceasta aplicatie. Daca parola sau
numele utilizatorului vor fi introduse gresit va aparea un mesaj de eroare “Ai
introdus o parola incorecta”.

Dupa conectare va aparea un nou meniu vertical cu optiunile: Plati si
viramente; Extras de cont; Achitare rate credit; Trimitere mesaje; Proprietati;
lesire

Aceste optiuni permit utilizatorului sd faca modificari asupra datelor
personale, a informatiilor despre utilizator si parola si cel mai important asupra
datelor cu privire la creditele sale si a conturilor sale.

Fereastra “Proprietati” permite utilizatorului sd facd modificari asupra
datelor sale personale si a datelor proprii de logare.

Prin fereastra “Plati si viramente” se permite efectuarea platilor din
conturile utilizatorului sau realizarea de viramente in alte conturi externe sau
interne, existand posibilitatea de a alege contul din care se doreste a se face plata
sau viramentul (fig 6.22).
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Fig. 6.22- Fereastra Plati si viramente
Daca campurile nu sunt introduse corect si, in special, daca nu este introdus
campul contului beneficiar va fi afisat un mesaj de eroare.
Optiunea “Extras de cont” afiseaza extrasul contului cerut de cétre client.
Utilizatorului i se permite alegerea contului dorit pentru a vedea extrasul de cont
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a acestuia. Vor fi furnizate toate operatiunile care au fost efectuate asupra
contului selectionat de catre utilizator de la data deschiderii contului in cauza

(fig. 6.23).
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Fig. 6.23- Fereastra Extras de cont

Ultima optiune de Internet Banking este cea de “Achitare rate credit”.
Aceast modul i ofera clientului permisia de a alege contul (dacd are mai multe)
din care si faci plata (fig. 6.24). Inainte de executia plati se verifica daca tipul
contului din care se realizeaza plata are aceeasi unitate monetard cu cea a ratei
creditului ce trebuie efectuatd. In cazul in care acestea sunt diferite se afiseaza
un mesaj de eroare.

Utilizatorul activeaza optiunea “lesire” in meniul vertical daca doreste
iesirea din aplicatia propriu- zisd de Internet Banking; pentru o noua utilizare a
aplicatiei este necesara o re- logare.

In cadrul retelelor Intranet, Extranet si Internet, autentificarea
utilizatorilor se face cu ajutorul certificatelor (fig. 6.25). Certificatul este, de
fapt, o colectie de date care specifica numele unei persoane, al unei companii
sau a altei entitati si certificd ca o cheie publica, care este, de asemenea,
inclusa in certificat apartine acelei entitati. Un certificat este emis si semnat
digital de catre Autoritatea de Certificare. Autoritatea de Certificare poate fi 0
companie care vinde certificate pe Internet sau un departament responsabil cu
emiterea de certificate pentru Intranet-ul sau Extranet-ul unor companii.
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Fig 6.24- Fereastra Achitare rate credit

Pe langad cheia publicd si numele entitatii verificate de catre certificat,
acesta include informatii aditionale, cum sunt: data expirarii, numele Autoritatii
de Certificare si semnatura digitald a acesteia.

£ about:blank - Microsoft Internet Explorer ==
Fil= Edit Wiew Favortes  Tools  Help Vi 4
Dok - @ - [ [B] @] O search GlgFavoites @Preda €3 | (3 L 3 F= 0 =

address | @] hetpsiif192.168. 14, 253(index. php [~] Go | Links 7

Google - | [ll e search web - | 2 | ER29blocked 5] cororil [E] | R options b Markon Antivirus B -

Security Alert
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Information you exchangs with this site cannot be viewed or
changed by others. Howevar. there is a problem with the sits's
security certificate.

& The secuiiy cettificate is from a trusted certifying authority

° The security certificate date is walid

/% The name on the security certificate is invalid or does not
match the name of the site
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Fig. 6.25- Fereastra de Autentificare

Securizarea aplicatiei se face prin doua componente:
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- de autentificare fata de SGBD se face printr-un nume de utilizator care are
acces la baza de date MySQL (cont propriu MySQL) , ca in figura 6.26.

@ phpMyAdmin 2.5.4 - Microsoft Internet Explorer E]@
File Edit Wiew Favori tes Tools  Help o
@eack - @ - lﬂ lELI N /.- ) ssarch ‘g?:.;"Favnrites @ Media 2 - M - b Ee
Address |&8] http: 192,168, 14, 253 phpmyadming [~ = = Links >
Google - |v| &% sSearchweb - | §2 | 129 blacked E1 [ options Morton Antivirns 51 -

.H,pxm;ﬁ
Welcome to phpMyAdmin 254 - Login
Language: | English (en-iso-8859-1) -
{Cookies must be enabled past this point.)
Username: |root
Password: |
Biti) TP S E O B | .. | @ s [ Su. [[ETI & <A [T DEES QBEE weeem

Fig. 6.26- Fereastra de Autentificare fata de SGBD

- fata de aplicatie prin intermediul parolei de utilizator stocata in tabela
Users a bazei de date.
Criptarea se realizeaza prin tehnologia Secure Socket Layer si certificate
proprii ale Web- serverului.

6.3. Aplicatie de Factoring- Consultanta online in domeniul
creditdrii pe creante®

Factoringul international este 0 forma a finantarii pe termen scurt, dintre
creditele cu caracter de prefinantare a operatiunilor, care se refera la
activitatea de productie- export a unui agent economic, §i creditele legate strict
de operatiunea de export facdand parte din aceasta ultima categorie, alaturi de
avansul pe documente de marfuri, creditul de scont, creditul de accept §i
avansul bancar prin cesiunea de creante. Privite sub aspectul unui alt criteriu de
clasificare, creditele prin care se finanteaza activitatea agentilor economici pot fi
impartite in credite obligatare, credite comerciale si credite bancare.

Site- ul prezentat in cele ce urmeaza are rolul de a furniza o serie de
informatii despre factoringul international, ca tehnica de finantare dinamica si

6 Cupsa A., masterand la FSEGA, specializarea IESI, proiect cu acelasi titlu la disciplina de
sisteme informatice, 2006
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flexibild, larg utilizatd in tarile occidentale, insa putin cunoscutd, raspandita si

aplicata 1n tara noastra.

Acesta se adreseaza, in primul rand, agentilor economici participanti la
operatiuni de comert exterior care dispun de un calculator i sunt conectati la
Internet, dar si celor interesati de operatiunile de factoring. Cum in Romania
este inca predominanta conectarea la Internet prin dial- up si costul convorbirilor
telefonice este destul de ridicat, s-a optat pentru un site Web cu pagini care sa se
Incarce rapid si fara efecte speciale deosebite.

Pagina are o0 structura combinatd, liniarad si ierarhizata, aceasta structura
fiind cel mai popular mod de organizare a prezentarilor si reprezinta combinatia
dintre documente liniare si ierarhizate, deoarece deplasarile de tipul sus- jos si

Tnainte- inapoi sunt mai facile decat traversarile din cadrul ierarhiilor.

Q- O \ﬂﬂ ;‘Jﬂ"{f?f@v

FAC [ OR=ING

ASPECTE ECONOMICE

powered by FreeFind

MEMBRI |CONTACT | FORUM | FACTORING HOME PAGE

FACTORING - Forma de finantare a comertului

DES SPECTE ECONOMICE | ASPECTE JURIDICE | AVANTAJE DEZAVANTAJE| TENDINTE |

Factoringul international

Factoringul international este o forma a finantarii pe termen scurt, dintre
creditele cu caracter de prefinantare a operatiunilor, care se refera la activitatea
de productie-export a agentului economic, si creditele legate strict de operatiunea
de export facdnd parte din aceasta ultima categorie, alaturi de avansul pe
documente de marfuri , creditul de scont , creditul de accept si avansul bancar
prin cesiunea de creante .

Clasificarea operatiunilor de finantare a comertului

Operatiunile de finantare a comertului pot fi clasificate in functie de mai multe
criterii, cum ar fi destinatia acestora, termenul pentru care se acorda creditele,
partile implicate, sursa de mobilizare a fondurilor, moneda in care se acorda
finantarea, dobdnda ceruta pentru finantarea acordata, garantiile cerute si altele.

in functie de termenul pentru care se acorda creditele, aceste operatiuni pot
fi clasificate in:

+ finantare pe termen scurt, de regula, pénala 1 an,
+ finantare pe termen mediu, intre 1 - 5 ani,
+ finantare pe termen lung, pe perioade de peste 5 ani.

Privite sub aspectul unui alt criteriu de clasificare , creditele prin care se
finanteaza activitatea agentilor economici pot fi impartite in credite obligatare,
credite comerciale si credite bancare.

Creditele obligatare se refera la mai multe operatii de credit grupate in cazul
relatilor de credit dintre institutii ale statului sau societati comerciale care emit
obligatiuni si creditorii care le cumpara, creditdndu-i astfel pe cei care au nevoie
de finantare .

Creditul comercial este acel credit oferit de furnizori {(exportatori) sub forma de
marfa care reprezinta o datorie exigibila pentru beneficiari (importatori). Atat
creditul comercial acordat, cit si cel primit au influenta asupra cifrei de afaceri,
vitezei de rotatie a fondurilor, marimii fondului de rulment sau a nevoii de fond de
rulment si, nu in ultimul rénd, asupra profitabilitatii, astfel inct politica de credit
este o componenta a deciziilor financiare ale intreprinderii .

Meniu navigare rapida

CONTACT | FORUM | FACTORING HOME PAGE |SITE MAP

FACTORING - Forma de finantare a comertului

Fig. 6.27- Home page
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In pagina principald (Home page), prezentata in figura 6.27., exista linkuri citre
paginile care cuprind informatii legate de aspecte comune, aceste linkuri fiind
introduse in doua meniuri principale:

- primul situat Tn header- ul paginii, precum si in partea de jos, pentru a
asigura defilarea intre principalele componente, de interes major:

MEMBRI | CONTACT | FORUM | FACTORING HOME PAGE .

- al doilea, situat sub primul meniu, cu functie de defilare intre paginile
care fac prezentarea §i promovarea conceptului de factoring cu
elementele:

DESPRE | ASPECTE ECOMNOMICE | ASPECTE JURIDICE | AVANTAIE DEZAWANTAIE| TEMDINTE |

Acest meniu, inserat in figura 6.28., este dezvoltat amanuntit in partea stanga a
paginii pentru a asigura o navigare usoara pentru orice utilizator.

DESPRE FACTORING

AVANTAIE 51 DEZAVANTAIE

TEMDINTE

Fig. 6.28- Meniu ,,de defilare intre pagini
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In partea de jos a paginii, este adiugat un formular prin care se realizeza
cautarea pe site. Exista, de asemenea, optiunea de cautare pe Internet in functie,
de interesul vizitatorului. Acest formular a fost adaugat prin inscrierea site- ului
pe pagina http://search.freefind.com.

© Cautd pe site @ Cautd pe Web

Y coued

powered by FreeFind

Formularul (form- ul) realizeaza indexarea site-ului periodic si a fost
realizat prin procedura urmatoare:

<FORM ACTION="http://search.freefind.com/find.htm!" METHOD="GET"
target="_self">
<div align="center"><font color="#ffffff" size=1 >
<INPUT TYPE="HIDDEN" NAME="id" VALUE="17671957">
<INPUT TYPE="HIDDEN" NAME="pageid" VALUE="r">
<INPUT TYPE="HIDDEN" NAME="mode" VALUE="ALL">
<[font><font color="#ffffff" ><span class="style3">
<input type="radio" name="t" value="s" CHECKED>
Caut&#259; pe site
<input type="radio" name="t" value="w">
Caut&#259; pe Web<br>
<INPUT TYPE="TEXT" NAME="query" SIZE="15">
<small>
<INPUT name="SUBMIT" TYPE="SUBMIT" VALUE=" Cauta ">
<br>
</small>powered by <A  HREF="http://www.freefind.com">
FreeFind</A></span></font><BR>
</div>
</[FORM>

Un exemplu de cautare este inserat in figura 6.29.
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http://search.freefind.com/

Search Results powered by FreeFind.com
Found B items, now showing 1 - B searchtips site map

<= Prev | Next=> | credit @® New O Refine O'Web

1. AVANTAJE SIDEZAVANTAJE
decét in cazul unui credit, fr a fi necesar respectarea .. in cazul unui
credit. In plus, num rul de . necesar obcinerii unui credit. : Eliminarea

rsculul insolvabilit i partensrului
At Aactonng, Sx rofavantaje. phy

2 DESPRE FACTORIMNG
bancare si de credit. In aceste conditii, factorul garanta .. acceptares
risculul de eredit, 3) mentinerea registrului de wanzari ... acopera riscul

de credit. b) in functie de momentul
htpAffactonng. 3x rofdesore. phn

3. Factoringul - FORMA DE FINANTARE A COMERTLLLI
mal multe operatii de credit grupate in cazul relatilor de eredit dintre
institutii ale statului sau ... comercial este acel eredit oferit de furnizori

(exportaton) sub
hitpffactonng. B rofindex php

Fig. 6.29- Cautarea de informatii

Prin Tnscrierea site- ului pe pagina http://search.freefind.com s-a avut in
vedere posibilitatea de a realiza / accesa o harta a site- ului (site map):
</A
HREF="http://search.freefind.com/find.html?id=17671957&m=0&p=0">SITE
MAP

Pagina DESPRE FACTORING (fig. 6.30.) este dedicata datelor generale
despre aceasta activitate: Conceptul de factoring (fig. 6.31.), Originea
factoringului, Factoring national si factoring international, Tipuri de factoring,
Mecanism de derulare.

Pagina ASPECTE ECONOMICE (fig. 6.32) cuprinde o serie de elemente
despre contabilitatea operatiunilor de factoring.
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Site Map powered by FreeFind cam

Search:

Factoringul - FORMA DE FINANTARE A COMERTUILL

ASPECTE ECOMNOMICE

ASPECTE JURIDICE

AVANTAIE SIDEZAVANTAIE

DATE DE CONTACT

DESFPRE FACTORIMNG

FACTORIMNG = Inregistrare
o FACTORIMNG -

Autentificare

o FACTORING &

i—autare

o FACTORING

o FACTORIMNG &

Inreqistrare

o FACTORING &

Inreqistrare

o FACTORIMNG &

Inredgistrare

o FACTORING &

Intrebar frecvente

o FACTORING &

Lista membrilor

o FACTORIMNG &

Fadina de start

o FACTORING :: Pagina de start

o FACTORIMNG :

CAutentificare

o FACTORING :

Cizautare

Fig. 6.30- Pagina Despre Factoring

289




FACTORING

MEMBRI |CONTACT | FORUM | FACTORING HOME PAGE

FACTORING - Forma de finantare a comertului

DESPRE FACTORING DESPRE FACTORING

Concept - Origine - Factoring national si international Tipuri

Mecanism

Conceptul de factoring

Factoringul consta in posibilitatea exportatorilor de a ceda o parte din creante sau
ASPECTE JURIDICE a le ceda in totalitatea lor unei/unor institutii specializate in operatiuni de acest
gen pe baza unui contract de factoring in schimbul cedarii unui comision,

Din perspectiva serviciilor incluse, factoringul este definit ca un produs financiar
complex care combina creditarea, asumarea riscului de neincasare a creantelor,
servicii de urmarire si incasare a creantelor, precum si evidenta contabila a
creantelor.

Factoringul este nu doar o tehnica de finantare in faza de postlivrare, ci si una de
transformare in lichiditati a creantelor rezultate in urma livrarii bunurilor sau a
prestarii serviciilor.

Factoringul este privit si ca un contract incheiat intre furnizorul de marfuri sau
prestatorul de servicii {(denumit aderent in cadrul acestui contract) si factor {care
poate fi o societate bancara sau o institutie financiara specializata), prin care
creantele aderentului din vanzari de bunuri sau prestari de servicii sunt preluate
de factor spre a fi mai apoi incasate de catre acesta de |la debitori.

TENDINTE

Fig. 6.31- Informatii despre Factoring
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FACT&R”\JG MEMBRI |CONTACT | FORUM | FACTORING HOME PAGE

FACTORING - Forma de finantare a comertului

DESPRE | ASPECTE ECONOMICE | ASPECTE JURIDICE | AVANTAJE DEZAVANTAJE| TENDINTE |

DESPRE FACTORING ASPECTE ECONOMICE

Contabilitatea operatiunilor de factoring

Consideram firma E care a afectuat exporturi catre tari straine, pe credit furnizor
cu facturi neincasate, neajunse la scadenta. Deoarece firma E are nevoie de
ECONOMICE Iichidit_ati pentru a-si dqsquura activitatea curenta, apeleaza la firma'FE, firma de
e factoring din tara, careia ii ofera spre vanzare facturile neincasate. Firma FE
accepta contractul si, la réndul ei, contracteaza o alta firma de factoring din tara
importatoare - FI, careia ii cedeaza o parte din venitul obtinut de la aderent. Firma
FI va urmari incasarea facturilor de la clientii factorului FE, deveniti clientii ei, si se

ASPECTE JURIDICE va deconta cu firma FE.

Prin contractul de factoring incheiat intre aderent (firma E) si factorul de export
(FE), firma E vinde facturile emise pentru exporturile ei catre importatorii straini
(firmele I1, 12, I3.., In) in valoare de 2,000 USD la cursul de 33.500 lei/USD. Prin
conventia internationala, firma FE apeleaza la firma FI si ii vinde aceste facturi la
acelasi curs de 33.500 lei/USD.

Termenul scadent pentru valoarea de 2.000 USD fiind peste doua luni, se
negociaza un agio pentru firma E de 5% pe luna, iar comisionul de gestiune a
facturilor este de 2%. Pentru acoperirea riscului de neincasare, firma FE retine un
comision de 15%.

© cCautd pe site @ Cautd pe Web 1
_ Cauta Meniu navigare rapida

CONTACT | FORUM | FACTORING HOME PAGE |SITE MAP

powered by FreeFind

Fig. 6.32- Pagina Aspecte economice

Pagina ASPECTE JURIDICE descrie o serie de aspecte importante
privind natura juridica a factoringului :

- armonizarea legislatiilor privind operatiunile de factoring;

- partile implicate in contractul de factoring;

- particularitatile contractului de factoring;

- efectele factoringului;

- Natura juridica a contractului de factoring.

Pagina AVANTAJE SI DEZAVANTAJE precizeaza utilitatile si
incovenientele Factoring- ului pentru: exportator, factorul de export, importator
i factorul de import.

Pagina TENDINTE descrie evolutii previzibile privind factoringul pe piata
mondiald si pe cea interna.
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Tn pagina de DATE DE CONTACT se stabileste o modalitate de contactare
a administratorului site- ului prin oferirea adresei de email, legatura de tip
mailto.

Forumul PhpBB se bazeaza pe PHP, limbajul de programare cu cea mai
rapidd dezvoltare pe Web, ceea ce genereaza unul din cele mai rapide sisteme de
tip bulletin board . Acesta este un software de tip ,, sursa deschisa”, open source
care nu necesita plati, inscrieri, restrictii sau modificari.

Phpbb 2.0.0 este un forum software care permite utilizatorilor sa-si
Impartaseasca ideile, opiniile si informatiile intr-un mod organizat. Mesajele
sunt organizate intr-un mod care faciliteaza gasirea informatiilor de catre
utilizator, fara a necesita trecerea peste informatii ce nu prezinta interes acestuia.
Ele sunt organizate in trei subcategorii:

e Mesaj - Un mesaj este o portiune de informatie trimisa de un singur
utilizator. Poate fi un mesaj nou, care incepe un nou subiect, sau raspunsul
unui mesaj existent. Mesajele sunt tipic o propozitie, un paragraf sau mai
multe paragrafe.

e Subiect - Un subiect este o colectie de mesaje. Mesajele sunt organizate in
ordine cronologicd. Ideea unui subiect este cd un mesaj contine ideea
subiectului de discutie. Resturile mesajelor dintr-un subiect sunt raspunsuri la
primul mesaj si alte raspunsuri. Subiectele sunt un fel de conversatii ce
permit mai multor utilizatori sd-si exprime opiniile in legatura cu o idee sau
dezbaterea unei probleme.

e Forum - Un forum este cutie pentru subiecte. Deseori, forumurile au un
subiect general la care subiectele fac referire. De exemplu, puteti avea un
forum al analizei filmelor care ar contine subiecte in care utilizatorii vor
discuta filme si opiniile lor despre acestea.

Navigarea printre mesaje in Phpbb 2.0.0 se bazeazd pe folosirea mesajelor,

subiectelor si a forumurilor. In general, un utilizator va incepe cu Pagina de start

a forumului (index.php). Pagina de start va arata o listd de forumuri. Daca

apasati pe unul dintre forumuri, veti vedea pagina Vizualizare forum, care este o

listare a subiectelor dintr-un forum (viewforum.php). Initial sunt sortate in

ordine cronologica de la cel mai recent mesaj din fiecare subiect. Daca apasati
pe un subiect, veti vedea pagina Vizualizare forum care este o listd a mesajelor
din acel subiect (viewtopic.php). Mesajele n subiect sunt organizate cronologic
de la cel mai vechi mesaj.

Pentru a va Inregistra ca utilizator al unui forum, trebuie sa Inregistrati un
nume de utilizator. Pentru aceasta, se foloseste butonul Tnregistrare din partea
de sus a fiecarei pagini.

(2 intrebari frecvente @ cautare  [E Lista mermbrilor (2 Grupuri de utilizatori | ¥ Inregistrare

& profil I5'[‘-‘1esaje private [@ autentificare
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Tn acest fel, se face directionarea catre Termenii de Inregistrare, cu care
trebuie sa ne exprimam acordul a ne inregistra, dupa care vom fi redirectionat
catre formularul de inregistrare de completat. La Tnregistrare trebuic sa se
specifice o adresa de e-mail. Toate e-mail-urile de pe acest forum vor fi trimise
la adresa specificatd. Dacd forumul are specificatd optiunea de activare
utilizator, trebuie sa se verifice adresa de e-mail si sa acceseze calea pentru
activare, dupa care se face autentifica.

Pentru a crea un mesajse procedeaza Astfel: din Vizualizare forum si din
pagina Vizualizare forum, se alege Subiect Nou; acesta afiseaza formularul de
trimitere al mesajelor si cand se trimite un mesaj, va crea un nou subiect cu
primul mesaj (mesajul dumneavoastrd). In pagina de Vizualizare subiecte, se
poate activa optiunea Raspunde la subiect prin care se activeaza formularul de
trimitere al mesajelor. Pentru a raspunde la un mesaj, se activeaza butonul
Citeaza din coltul de sus din dreapta al mesajului.

Sondajele sunt un tip special de dialog, ce permit membrilor comunitatii
sa voteze o idee sau o discutie prin actiunile:

- intrebare Sondaj este subiectul sondajului, intrebarea la care se raspunde
in sondaj. Intrebarea sondajului apare in partea superioard a paginii, deasupra
optiunilor sondajului. Aceasta este obligatorie intrun sondajului;

- Optiune sondaj sunt raspunsurile posibile la intrebarea sondajului. Pentru
a adauga o optiune, se scrie optiunea in campul alocat textului si se acceseaza
Adauga Optiune. Pentru a avea un sondaj valid este necesard oferirea a cel putin
doua optiuni de raspuns;

- luleaza chestionarul pentru numarul de zile pentru a rula sondajul. Dupa
trecerea timpului specificat, rezultatele sondajului sunt expuse in subiect si
nimeni nu mai poate vota.

Grupurile de utilizatori alcatuiesc o trasatura puternica a forumurilor
phpbb 2.0.0. Ele permit moderarea permisiunilor, permisiuni private, si alte
setari speciale pentru a fi aplicate unui numar mai mare de utilizatori

6.4. Aplicatie de “afaceri inteligente” ERP B-Org’

6.4.1. Consideratii generale

In evolutia inteligentei artificiale si a informaticii economice, se poate
aprecia, metaforic, ca domeniul ,,afacerilor inteligente’- Business Intelligence
(Bl) - se afla in varful piramidei realizarilor intrucdt nici retelele, nici sistemele
de stocare a informatiei si nici soft- ul de baza nu ne- ar servi la nimic daca n-

’ Cazan L., masterand la FSEGA, Specializarea IESI, Utilizarea Analizei Manageriale a
aplicatiei ERP B-Org 1n luarea deciziilor managerilor, proiect, 2006
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ar contribui la transformarea datelor in informatii care sa ne ajute sa luam
decizii inteligente.

Managerii din Romaéania si din intreaga lume sunt tot mai mult
supraincarcati §i orice secunda salvatd din munca de rutina si acordata muncii
manageriale creatoare, de analiza si decizie, devine tot mai pretioasa, pe zi ce
trece. Tn acest context, au aparut si s-au raspandit pe piata solutiile de ,,business
intelligence”, ca un rdaspuns la cerintele managerilor de top de a obtine rapid
informatii de sinteza ,,asortate”, la cerere, cu detalii explicative referitoare la
sintezele prezentate. La prima vedere, aceasta este o sarcina relativ simpla, pe
care o buna parte dintre sistemele de raportare clasice ale ERP-urilor (Enterprise
Resource Planning) promiteau sa o satisfacd cu succes. Numai ca, de la
promisiune la indeplinire, drumul este, de cele mai multe ori, mai complicat
pentru a putea finregistra un succes real, principalele obstacole fiind:

* incapacitatea (cat se poate de normala, de altfel) managerilor de a
defini - Tn avans, in detaliu, intr-un limbaj mult prea tehnicizat - necesitatile de
raportare;

« timpul de generare a rapoartelor exagerat de mare;

« timpul relativ mare de reprocesare a rapoartelor pentru scopuri de
analiza manageriala si pentru a raspunde unor noi cerinte cu caracter nomativ;

« forma ,, neprietenoasa” de prezentare a rapoartelor, greu de ,,digerat” de
managerii presati de timp si dinamica afacerilor;

* limitarile tehnologice ale ERP-urilor, care au fost gandite pentru a

optimiza  introducerea de date la nivel de tranzactie;

o faptul ca ERP- ul nu integreaza toate informatiile necesare

managementului pentru a analiza §i decide;

* dimensiunile si complexitatea rapoartelor clasice, de tip static, au

crescut pana la valori de masive, nepracticabile. Desi rapoartele pentru

managementul prin exceptii pot fi o solutie, de cele mai multe ori ele sunt
prea lente pentru a surprinde dinamica aparitiei de tipuri de exceptii noi.

Solutia construirii unei platforme de raportare flexibile, dinamice si
interactive, care sa coaguleze informatii venind din mai multe sisteme
operationale a aparut cu circa 35 de ani Tn urma, dar terminologia curenta a fost
structurata la inceputul anilor 90, atunci aparand si conceptul de Business
Intelligence.

In primele abordari, BI- ul viza, in principal, necesitdtile de top ale
managementului corporatiilor multinationale, dar odata cu democratizarea
preturilor solutiilor de BI si a platformelor hardware si software, adresabilitatea
acestor sisteme a crescut, atat din punct de vedere al organizatiilor care pot
beneficia de astfel de sisteme, cat si al nivelelor de management pana la care
poate cobori utilitatea si accesibilitatea solutiilor actuale de BI. Practic, atat ca
domenii de activitate ale companiilor, cat si ca subunititi organizatorice ce pot

eJe, .

beneficia de astfel de solutii si platforme, posibilitatile sunt nelimitate, iar plus-
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valoarea adusa de astfel de sisteme devine cu atat mai ridicata cu cat volumul de
date procesate este mai mare.

Monitorizarea rezultatelor financiare, a vanzarilor, a stocurilor, a

incasarilor §i cheltuielilor sunt printre primele domenii la care aplicdm solutii
BI, dar realitatea ne demonstreaza ca domeniile posibile si in care capacitatile de
analiza rapida si flexibild sunt o necesitate, sunt de fapt mult mai numeroase.
O facilitate esentiala a sistemelor Bl este capacitatea acestora de a se conecta
simultan §i coerent la mai multe surse de date, care pot fi sisteme operationale
diferite (contabilitatea, ERP, CRM- Customers Relations Management etc.),
rezultate ale unor cercetari de piata sau orice poate avea relevanta pentru
organizatia- beneficiar, Tn general, ca informatii structurate, dar aflate in
formate variate, de la fisiere text pana la structuri stocate in masini main-
frame.

Din punct de vedere al metodelor si instrumentelor folosite, aplicatiile Bl
cuprind: solutii de Raportare Dinamica (cunoscute si ca OLAP);
Solutii de ,,arheologie a datelor”’- Data Mining.

Cunoscute si ca solutii OLAP (On Line Analytical Processing), aplicatiile
de raportare dinamica permit utilizatorilor neinformaticieni sa acceseze,
interactiv, coerent §i sintetic structuri complexe de date colectate din mai multe
sisteme informationale. De cele mai multe ori solutiile de acest fel se bazeaza pe
puterea de stocare si de procesare a unui server pentru a rula generarea
raportului, pe ,,masina”- client care este, de obicei, un client ,,grabit” sau doar
un browser Web. Domeniul Raportarilor Dinamice mai este cunoscut si ca Fast
Analysis of Shared Multidimensional Information (FASMI)

Din cauza volumului de date tot mai mare si mai ales a complexitatii
datelor si relatiilor dintre ele, posibilitatea ca omul (manager, gestionar,
administrator etc.) - chiar inarmat cu cele mai eficiente unelte de raportare si
vizualizare - sa descopere legaturi intre diverse evenimente incapsulate in
datele pe care le avem finregistrate Tn sistemele informational- manageriale,
devine tot mai micd. Prin aplicatiile de data mining se descopera si verifica
automat sau semiautomat legaturi intre evenimente corelate.

In abordarea clasica, datoritd volumului mare de date si a necesitdtilor de
procesare uriase, atat solutiile de raportare dinamica cat si cele de data mining
au nevoie de o infrastructura informatica de echipamente si programare
puternica, care sa permita capacitati masive de stocare, interconectare, procesare
si corelare.

Depozitarul central, Data Warehouse (depozitul de date), care stocheaza
totalitatea informatiilor colectate din sisteme informatice, este nucleul
sistemului. Pentru a colecta Tn depozit date din mai multe structuri informatice,
care sa poata fi ulterior si corelate (chiar daca provin din sisteme diferite), de
obicei este necesar un strat informatic care sa colecteze, Sistematizeze
(,,curete”), filtreze si transforme datele primare ale sistemelor operationale. De
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aceasta sarcind se ocupa, de regula, serviciile ETL (Extract, Transformation,
Load) ale sistemelor BI.

Primele sisteme de raportare dinamicd - sau cele cu o structura
simplificata din zilele noastre - interpun Tintre utilizatorul final si data
warehouse componenta de interogare, care de obicei propune un mod grafic,
interactiv de navigare in date. Aceasta structurd este raspdndita la sistemele
OLAP, devenite clasice.

Principalele dezavantaje al acestei solutii OLAP constau n timpul de
raspuns prea mare - datorat timpului de procesare al unui volum de date prea
mare, precum si in modalitatile relativ greoaie de a defini informatia cautata.

Pentru a ameliora sistemul de informare, generatia urmatoare de solutii a
oferit OLAP multidimensional. In aceastd abordare, intre interfata de interogare
si data warehouse a apdrut o structura noud de date, numita hipercub de date.
Rolul acestuia este sa colecteze, de obicei intr-un singur tabel, foate informatiile
stocate in depozit care sunt relevante pentru un anumit tip de analiza si sa aiba
gata calculate toate detaliile si combinatiile de baza posibile. Construirea
solutiei de tip OLAP multidimensional duce insa la cresterea semnificativa a
timpului si a resurselor necesare dezvoltarii rapoartelor dinamice. Tn plus,
interogarile §i raportarile sunt limitate la cele pe care proiectantul cubului le-a
prevazut. Orice alta informatie, disponibila Tn depozit, dar neincarcata in cub,
ramane indisponibilda pand la construirea unui nou cub, mai cuprinzator.
Implicit, este nevoie de un timp semnificativ mai mare alocat analizei de sistem
initiala. In plus, capacititile de stocare necesare platformei BI cresc vertiginos,
atat datoritd redundantelor multiple intre data warehouse si diversele
hipercuburi, cat si datoritd renuntarii la structurile relationale in cadrul
hipercuburilor.

Problema accesului la informatiile nestocate in hipercuburi a rezolvat-0
urmatoarea generatie de platforme BI, care propun solutii de tip OLAP hibrid, ce
contin mecanisme de suplimentare a dimensiunilor stocate in hipercuburi atunci
cand utilizatorii solicitd acest lucru (mecanisme de tip drill-through). Din
pacate, complexitatea interogarilor face aceste solutii relativ neprietenoase, in
special pentru intreprinzator, cu un background IT limitat sau chiar firav.

O tehnologie relativ noud pe piata, in special pe piata roméaneasca,
abordeaza problematica intr-o maniera usor diferitd, aducand insa rezultate
spectaculoase prin tehnologia AQL (Advanced Query Logic). Aceasta permite
incarcarea informatiilor intr-o structura relationala inglobata, alaturi de
scripturile de conectare la date si de definitiile interfetei grafice de interogare.
In fapt, aceastd tehnologie eliminid si necesitatea construirii unui depozit,
sistemul permitand conectarea directd la datele sistemelor operationale. Script-
urile de conectare la date au o sintaxa complexa, permitand inglobarea in cadrul
lor a tuturor serviciilor ETL care extrageau, filtrau si transformau datele
operationale la incarcarea lor intr-un data warehouse. Mai mult, fisierul contine
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si propagd, instantaneu, selectiile pe toate structurile de date relationale
inglobate, calculand, la cerere, ceea ce trebuie afisat.

O data convinsi de necesitatea si beneficiile implementarii unui sistem de
Business Intelligence, urmatoarea problema care apare, in special pentru echipa
IT a organizatiei, este alegerea platformei optime pentru organizatia in cauza.
Ca si criterii relevante care sa foloseasca drept referinta in selectarea solutiei BI,
pot fi considerate urmatoarele:

1. timpul de realizare si implementare. De cele mai multe ori, de la
momentul deciziei de implementare al unui sistem de Bl pana cand primele
rezultate devin vizibile si investitia incepe sa aduca profituri, trece un timp
destul de lung, in care, pe de o parte, se pierde o buna parte din entuziasmul
initial, iar pe de alta parte riscul nefinalizarii cu succes a proiectului creste.
Pentru acest criteriu se pot identifica cel putin doua componente relevante:
* timpul necesar obtinerii primului raport catre un utilizator final;
» timpul necesar incheierii primei faze a proiectului de Bl;

2. flexibilitatea: tocmai datorita faptului ca dinamica actuala a mediului de
afaceri presupune continua perfectionare a abordarilor fiecarui ,,jucator” de pe
piatd, un sistem BI performant trebuie sd ofere modalitati si ,,materiale de
constructie” mult mai flexibile decat cele uzuale, clasice. De pilda, tehnologiile
clasice, bazate pe un data warehouse, se vad de cele mai multe ori puse in
inferioritate de tehnologiile mai dinamice de tipul AQL. Analogia cu materialele
de constructie ar putea suna cam asa: daca ai nevoie de o fundatie de cateva
nivele (data warehouse, servicii ETL, hipercuburi) pentru a putea construi un
sistem BI, este foarte probabil ca adaptarea lui la cerintele in schimbare ale
afacerii sa ducd, la un moment dat, sistemul BI in pozitii relativ incomode, de
incapacitate de a mai raspunde cerintelor curente de raportare si analiza. Pentru
0 evaluarea comparativa a solutiilor BI, printre altele, se pot avea in vedere:
timpul de finalizare a conectarii la o noua sursa de date; timpul de obtinere a
unui nou prototip de analiza si de implementare a unei noi aplicatii;

3. Usurinta utilizarii platformei.

In ziua de astizi, cond managementul oricirei organizatii suferd in mod acut de
lipsa de timp, ideea de a solicita un timp de instruire semnificativ pentru cei care
vor utiliza sistemul Bl poate determina insuccesul proiectului - chiar daca
sistemul Bl ar putea determina, Tn timp, economii semnificative pentru
management, liar neutilizarea sa poate insemna de fapt pierderea celui mai
important ,beneficiu” pe care sistemul BI il poate aduce unei organizatii:
informatii de valoare, gata sintetizate, la indemana managementului de top ca
suport decizional imediat. Tn plus, un factor determinant in alegerea platformei
ar trebui sa fie timpul necesar adoptarii sistemului BI de catre echipa tehnica a
organizatiei- beneficiar, cea care va asigura mentenanta si dezvoltarea sa
ulterioara. Ca masuri relevante ale aprecierii pot fi sunt: numar de zile de
instruire- training- recomandate de producator pentru utilizatorii finali si pentru
echipa tehnicd; timpul necesar unui pentru a dezvolta o noud aplicatie de
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analiza; timpul necesar unui manager ,,de linie” pentru a deprinde utilizarea
platformei de BlI;

4. Ccapacitatea de procesare si scalabilitatea solutiei.

Cu sigurantd, printre primii factori de evaluare si selectie trebuie sd se numere si
identificarea necesarului actual si de perspectiva in ceea ce priveste cantitatea
de date procesate. Numarul actual de tranzactii, dar si numarul de inregistrari
din tabelele cele mai numeroase ale sistemelor operationale existente n
organizatie $i compararea cu specificatiile tehnice ale producéatorilor ar trebui sa
fie unul dintre elementele de plecare in ce priveste identificarea platformelor
potrivite.

Odata ce un sistem de Business Intelligence a fost ales, se profikeaza
numeroase domenii in care acesta poate fi folosit pentru suportul deciziilor de
business. Desigur, managementul general al afacerii va avea cel mai mult de
profitat, dar se pot gandi scenarii de aplicare pentru managementul financiar-
contabil, pentru marketing si vanzari, pentru managementul IT etc.

Orice manager raspunzator de finalizarea proiectului Bl stabilit, are
obligatia sa se implice in organizarea si derularea actiunilor. Responsabilitatea
managerului individual sau colectiv nu se opreste la discutarea si luarea decizieli,
presupunand permanenta preocupare pentru aplicarea, controlul si raportarea
diferitelor stadiilor de realizare a proiectului. Etapele analizei problemelor
potentiale pot fi considerate urmatoarele: a. identificarea punctelor critice; b.
identificarea abaterilor si a cauzelor acestora; c. stabilirea actiunilor preventive;
d. fixarea actiunilor de atenuare a efectelor.

a. Teoria si practica manageriala, ca si in managementul prin obiective,
releva anumite criterii utilizabile in identificarea punctelor critice, cum ar fi:
restrictii In utilizarea unor resurse care nu pot fi estimate cu certitudine la
inceputul actiunilor; timpul previzionat pentru desfasurarea actiunilor nu a fost
corect evaluat; actiunile intreprinse prezintd un caracter intamplator si au un
grad mare de complexitate; responsabilitatile Tn executie nu sunt stabilite clar gi
precis; apar suprapuneri de responsabilitate, pentru o actiune sau serie de
actiuni, iar delimitarile de responsabilitate nu sunt conturate exact etc.;

b. Identificarea abaterilor potensiale si a cauzelor. Corespunzator
cerintelor managementului prin exceptii, scopul etapei este acela de a
identifica, Tn cadrul fiecarui punct critic abaterile ce ar putea apare, factorii si
cauzele care le-ar putea genera.

C. Asa cum se preconizeaza in managementul prin rezultate, pe baza
constatarilor analizei, stabilirea masurilor corective si a modului de aplicare a
lor. Pornind de la factorii si cauzele generatoare ale abaterilor potentiale, in
aceasta etapa trebuie stabilite acriunile specifice care sa impiedice actiunea
factorilor perturbatorii.

d. Corespunzator managementului imbunatditirii continue a rezulatelor,
stabilirea acriunilor de atenuare a efectelor unor factori in dinamica lor.
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Urmarirea, controlul si realizarea actiunilor cuprinse in rezultatul analizei
problemelor potentiale reprezinta sarcina intregii echipe manageriale si impune
0 participare activa, dinamica si responsabila la solutionarea problemelor.
Schimbarile manageriale nu au loc intotdeauna fara sa determine aparitia unor
implicatii. O schimbare in pozitia pe care o ocupa un responsabil n structura
organizatorica a firmei poate conduce, in mod corespunzator, la schimbari in
atitudinea si comportamentul acestuia. Astfel, diversele schimbari facute la locul
de munca sau schimbarea postului de munca atrag schimbari de comportament,
de cunostinte si responsabilitati solicitate ceea ce presupune consum suplimentar
de energie.

Se poate aprecia ca managementul, in general, si managementul
organizational, In particular, are efecte importante asupra comportamentului
angajatilor implicati in schimbare si aplicarea cu succes a noilor tehnologii
necesitd analize aprofundate multilaterale pentru a 1Intrevedea efctele
schimbarilor asupra personalului si asupra dinamicii organizatiei .

6.4.2. Structura aplicatiei B-Org

Ca s1 in cazul conceptiei pachetelor de programe informatice de gestiune,
aplicatia este constituitd din mai multe module integrate, care pot fi folosite
structura, aplicatia permite accesul utilizatorilor din compartimentele firmei,
concomitent, la aceeasi baza de date. Automatizarea transferului de informatii
intre departamentele firmei contribuie la Tmbunatatirea comunicarii ntre
compartimente si eficientizarea activitatii acestora.

B-ORG, aplicatie de tip ERP (Enterprise Resource Planning) se adreseaza
firmelor mijlocii de pe piata romaneasca care ,,acopera” multiple domenii de
activitate, cum ar fi: comert, distributie, servicii, auto, asamblare, etc. B-ORG
este un sistem informatic integrat de management, dezvoltat cu cele mai noi
tehnologii si instrumente de dezvoltare Microsoft. Misiunea, ,.tinta” sistemului
informatic B-ORG (Be Organized !) este aceea de a imbunatari organizarea,
comunicarea gsi activitatea de ansamblu a firmelor, permitdnd managerilor
acestora sa- si focalizeze activitatea spre ceea ce poate deveni avantaj
concurential esential in perceptia si intelegerea nevoilor clientilor. B-ORG ofera,
in timp real, managerilor informatiile de care au nevoie pentru a lua rapid decizii
optime care sa sporeasca profitul si eficienta irganizatiei.

Modulul de contabilitate sta la baza exercitarii functiei financiar-
contabile a societatilor comerciale in cadrul sistemului integrat B- ORG. Acesta
permite Tnregistrarea tuturor tranzactiilor financiar- contabile, sintetizarea,
procesarea si raportarea lor. Bazat pe o platforma puternica, acest modul a fost
dezvoltat pentru piata interna, in conformitate cu legislatia autohtona. Modulul
ofera: un plan de conturi flexibil, detaliat pe mai multe niveluri de analitice,
adaptabil la specificul unei firmei; introducerea rapida a contarilor fie manual,
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fie prin predefinirea operatiilor contabile; preluarea si contarea automata a
tranzacriilor din celelalte module ale sistemului; filtrarea notelor contabile n
functie de diversi parametri (data, cont, utilizator etc.); obtinerea automata a
rapoartelor financiar- contabile, in formatul cerut de reglementarile Tn vigoare
pana la orice nivel de detaliere prntru registru- jurnal, carte mare, jurnal de
vanzari / cumparari, balanta contabila de diverse tipuri (sintetica, analitica, pe
mai multe nivele, cu numar configurabil de coloane), raportari de TVA,
impozite si taxe catre buget, situatia patrimoniului, contul de profit si pierderi si
anexe ale bilantului; evidenta financiar- contabila pentru mai multe societari sau
pentru o structura de holding; securitatea datelor prin definirea drepturilor
utilizatorilor la nivel de raport si urmarirea documentelor in functie de persoana
care a completat documentul.

Modulul de incasdari si plarile este definit intrun sistem flexibil de
inregistrare si prelucrari pe baza mai multor tipuri de documente, inclusiv
compensari si care genereaza obligatii de plata sau incasare. El confera facilitati
importante de planificare eficienta a plarilor si a investitiilor: situatia reala a
facturilor restante si scadente de la clienti sau furnizori; situatia clientilor rai sau
buni platnici pentru unul sau mai multi agenti comerciali; istoricul incasarilor si
platilor; evidenta diferentelor de curs valutar la incasarea facturilor; integrarea
perfecta cu modulele pentru cumparari, vanzari, servicii si contabilitate.

Modulul privind aprovizionarea coreleaza necesarul de materii prime,
materiale si marfuri si intrarile de la furnizori cu stocul minim definit.

Daca sunt costuri ridicate de aprovizionare sau sunt probleme in evaluarea
si clasificarea furnizorilor, cu nregistrarea importurilor, modulul de cumparari
al sistemului B-ORG ofera: posibilitatea clasificarii furnizorilor dupa diverse
criterii; nregistrarea importurilor pe baza declaratiei vamale de import;
multitudinea de rapoarte despre produsele cumparate si returnate; identificarea
unica a produselor cu termene de garantie, cumparate de la furnizori si
inregistrarea perioadei de garantie primita de la furnizor; integrarea cu modulele
de stocuri, Tncasari- plati si contabilitate.

Modulul privind gestionarea stocurilor asigurd: sistemul de gestiuni
multiple si ,,descarcarea” FIFO si LIFO, iar pe anumite documente este permisa
descarcarea dupa fisa de magazie sau pretul de achizitie; situatia reala a
necesarului de aprovizionare; urmarirea exacta a miscarilor de produse care au
perioadd de garantie; rapoarte in timp real, in mai multe valute, pentru
monitorizarea cantitatilor din stoc, livrate sau facturate, dupa o multitudine de
criterii; integrarea cu toate celelalte module ale sistemului.

Modulul de vanzari asigura un mod de lucru flexibil, adaptabil cerintelor
oricarui utilizator prin: posibilitatea clasificarii clientilor pe nivele de discount
pe grupe de produse sau zone geografice; accesarea de situatii in timp real (in lei
sau Tn valuta) referitoare la articolele vandute in functie de clienti, tipul de
clienti, agentii comerciali, perioada de timp, n orice valuta; stabilirea plafonului
de creditare pentru fiecare client; urmarirea vanzarilor de produse, insotite de
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garantii, dupa codul unic asociat produselor; integrarea cu modulele pentru
stocuri, Tncasari- plati si contabilitate.

Modulul Web Order face parte din categoria aplicariilor Web "business-
to-business”, adresandu- se firmelor care au o retea de distributie pentru
produsele proprii sau pentru cele importate. De asemenea, Web Order se
integreaza perfect cu celelalte module ale sistemului B-ORG. Prin facilitatile si
functionalitatile sale, modulul Web Order asigura: posibilitatea preluarii online
de comenzi de la clienti; reducerea costurilor telefonice, de fax, cu personalul
dedicat activitatii de preluare comenzi atat cele proprii cét, si ale partenerilor;
informatii online, actualizate, despre preturi, produse noi, imaginea produselor;
starea comenzilor emise; promptitudine Tn livrari, disponibilitatea de 24 de ore
din 24, 7 zile din 7 a site- ului de a prelua comenzile; cresterea calitatii
serviciilor oferite si a relatiilor cu partenerii. Totodata, modulul ofera servicii
post- vanzare prin: identificarea exacta a unui produs, aflat n garantie sau iesit
din termenul de garantie; urmarirea etapelor in lucrari si configurari; lucrul pe
baza de deviz; situatii despre materialele consumate in timpul executiei
lucrarilor si a necesarului de aprovizionare pentru lucrari; integrarea cu
modulele pentru incasari- plati, stocuri si contabilitate.

Modulul privind productia asigura evidenta si controlul asupra costurilor
de productie prin: evidenta comenzilor care sunt urmate de un proces de
productie; situatia necesarului de aprovizionare; evidenta, in timp real a stocului
de materii prime si semifabricate si a stocurilor consumate sau blocate in
procesul de productie (productia neterminatd); integrarea cu modulele pentru
stocuri si contabilitate.

Modulul de salarizare si personal este special conceput pentru rezolvarea
tuturor problemelor de calcul salarial, indiferent de tipul de activitate si
numarul de angajatti ai firmei. Pentru o gestionare corecta a problemelor
complexe, la acest capitol, sistemul B-ORG ofera: posibilitatea efectudrii de
catre utilizator a unor actualizari, conform prevederilor legislative; posibilitati
extinse de setare a fiecarui venit sau retinere; calculul salariilor pornind de la
valorile nete de castig; automatizarea calculului taxelor, contributiei la bugetul
statului si a asigurarilor sociale; calculul impozitului pe venitul global si a
deducerii personale de baza; emiterea de fise fiscale; facilitati de administrare a
personalului.

6.4.3. Analiza manageriala (OLAP) a sistemului ERP B-Org

Pentru un management §i o gestiune performante, menite sa asigure
cresterea performantelor si conexiunea inversa in functionarea mecanismelor
economico- financiare un instrument eficace este tehnologia OLAP. Pachetul de
analiza manageriala al sistemului B-ORG, bazandu-se pe aceasta tehnologie
,,de ultima ora”, permite analiza unui volum imens de date, in timp scurt, intro
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maniera naturala de cautare a informariilor dorite. El este foarte usor de utilizat
datorita faptului ca interfasa este extrem de facila de asimilat si folosit.

Elementele- cheie ale unei afaceri, cum sunt vanzarile, achizitiile,
produsele, platile si Tncasarile, adaosurile percepute, discounturile, activitatea
agentilor, s.a., sunt analizate in profunzime si cu o flexibilitate deosebita prin
modulul de analiza manageriala a sistemului B-ORG, oferind informatii de
elaborare a deciziilor mai bune si mai bine fundamentatem, asa cum se prezinta
si 1n figura 6.33.
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Fig. 6.33- Exemplu de rezultate de analizd manageriala

Elementele- cheie folosite Tn analize sunt: perioade de timp oricat de mari
(ani de zile), perioade comparative (de exemplu,Trim-I 2006 vs Trim-I 2005 vs
Trim-1 2000), la diverse nivele de detaliu: de la ,,numere mari", adica situatii de
la nivel de total companie care vizeaza managementul strategic, pana la judete,
localitati, un singur client, o singura factura, discount pentru un produs, cu
diverse posibilitati de grupare, cu diverse posibilitati de filtrare, cu posibilitatea
de a putea personaliza oricare dintre rapoarte adaugand / eliminand elemente,
intro multitudine de combinatii admise etc.

Pentru obrsinerea rapoartelor de analiza, pe baza cuburilor
multidimensionale, datele trebuie mai intéi prelucrate, automat, la intervale
definite de timp. Prelucrarea poate fi facuta asupra datelor sau asupra datelor si a
structurii (in cazul Tn care au intervenit modificari Tn structura unor cuburi sau s-
au definit cuburi noi). O pagina de procesare este prezentata in figura 6.34.
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L—E)Transart - Administrare OLAP x|
Configureaza serverul OLAP I Configureaza servenil 'WEB | Wizualizeaza date [testare] |

Baze de date OLAP: r— Proprietati:

Murmele bazei de date: IhnrgpoDDE
Sursa de date: Iburgxp Modifica |

— Dperatii:
Cubwri: Ultima procesare:
O Cumparari j |23/05/2008 3:37:07 &M
CumpararProduse
[ FacturClient

[ FacturClientM sincasate

#dauga o noua B.D. OL&P [ FacturiFurhizor - [~ Selecteaza toats cuburile
= — _ F st riFnninnckl aackit 2t
"_1 | _’l_l Proceseaza .. I

Sterge baza de date |

lesite |
ETransart - Administrare OLAP - Procesare x|

0 Se recomanda ca procesarea cuburilor 2a fie programata [scheduled), deoarece
aceasta operatie poate dura destul de mult pentiu baze de date mari.

odalitates de procesare: IFuII d
[ Reproceseaza dimensiunie IFU" ﬂ

o lesire |

Fig. 6.34- Pagina de procesare OLAP

Rapoartele obsinute sunt diverse, de la raporate de vanzari — sub diferite
aspecte ale vanzarilor, cumparari, stocuri, incasari- plati- pana la calculul unor

indicatori medii, minimi, maximi, asa cum se releva in figura 6.35. de analiza a
rentabilitatii vanzarilor.

ﬁTransart - Analiza Manageriala [Wanzari - Rentabilitatea]

_l8|x|
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mTransart - Analiza Manageriala [¥anzari - ¥anzari pe o perioada cantitativ,/valoric]

bos
[ooroepate ]

2 WanzariProf Discount mediu vanzari
5 WanzariPror Ponderea valorica a produselor
4 VanzariProduse Mumar produse vandute
5 WYanzariPro Retururi vanzari
[ YanzariProd; Rentabilitatea
—

538160 B4A42709  -5G70.34
27377001271 09628 429 540 44
501.00 816715 4634876 154.00 309.09 126 62
852500 12642820 4316598 45.00 211.35 167 35
4450550 2,308 231 67 -1 01055194 100450 720236 139041
2250316 36506762 4105631 37125 GROFOE 62 AE2ES
220800 4277533 527974 15900 3979142 877044
272700 4007845  17,059.72
114,130,264 246 296,49 606 46347 173375 11363130 7313767

fig. 6.35- Analiza rentabilitatii vanzarilor
Se poate concluziona cd, sistemele B-Org si tehnologiile de tip OLAP,
asociate cu informatii continute n articole, seminarii, conferinte, pot
contribui la aplicarea strategiilor manageriale moderne prin ,instalarea”, la
wbordul™ managerilor instrumente care sa le permiti reactii rapide la
cerintele pietei si ale firmelor.
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