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TERMENI REFERITORI LA AUDIT - 1

AUDITAUDIT:: PROCES SISTEMATIC INDEPENDENT ŞIAUDITAUDIT:: PROCES SISTEMATIC, INDEPENDENT ŞI
DOCUMENTAT ÎN SCOPUL OBŢINERII DE DOVEZI DE AUDIT ŞI
DE EVALUAREA LOR CU OBIECTIVITATE PENTRU A
DETERMINA MĂSURA ÎN CARE SUNT ÎNDEPLINITEDETERMINA MĂSURA ÎN CARE SUNT ÎNDEPLINITE
CRITERIILE DE AUDIT.

CRITERIICRITERII DEDE AUDITAUDIT:: ANSAMBLU DE POLITICI,
PROCEDURI SAU CERINŢE UTILIZATE CA O REFERINŢĂ.

DOVEZIDOVEZI DEDE AUDITAUDIT:: ÎNREGISTRĂRI, ENUNŢAREA
FAPTELOR SAU ALTE INFORMAŢII CARE SUNT RELEVANTE ÎNFAPTELOR SAU ALTE INFORMAŢII CARE SUNT RELEVANTE ÎN
RAPORT CU CRITERIILE DE AUDIT ŞI VERIFICABILE

NECONFORMITATENECONFORMITATE:: NEÎNDEPLINIREA UNEI CERINŢE.

SR EN ISO 9000SR EN ISO 9000--20012001
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CERINŢE PRESCRISE

1. STANDARDE REFERITOARE LA SISTEMUL DE 
MANAGEMENT AL CALITĂŢII ŞI DE MEDIU

2 PRESCRIPŢII CONTRACTUALE

STANDARD

2. PRESCRIPŢII CONTRACTUALE
3. REGLEMENTĂRI JURIDICE
4. REGLEMENTĂRI INTERNE

• MANUALUL CALITĂŢIIMANUALUL CALITĂŢII
•• PROCEDURI DE SISTEMPROCEDURI DE SISTEM
•• INSTRUCŢIUNIINSTRUCŢIUNI
•• ORICE ALTE DOCUMENTE INTERNEORICE ALTE DOCUMENTE INTERNE
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SCOPUL AUDITULUI DIN PUNCTUL DE 
VEDERE AL AUDITORULUI

CULEGEREA DE DOVEZI PENTRU APRECIEREA, PE BAZA UNOR
INFORMAŢII REALE, A STADIULUI SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL CALITĂŢII ŞI DE MEDIUAL CALITĂŢII ŞI DE MEDIU.

DOVADĂ

- DOVADĂ DOCUMENTATĂ
DECLARAŢIA UNEI FUNCŢII RESPONSABILE- DECLARAŢIA UNEI FUNCŢII RESPONSABILE

- OBSERVAŢIA AUDITORULUI

Partea auditată este nevinovată până la proba contrarie!
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TIPURI ALE AUDITULUI CALITĂŢII
ANALIZA EFECTUATĂ DE MANAGEMENT

Evaluare oficială, sistematică efectuată de managementul de
la nivelul cel mai înalt asupra stadiului şi adecvării sistemului
de management al calităţii / mediu.

AUDITULAUDITUL INTERNINTERN ALAL CALITĂŢIICALITĂŢII (PRIMĂ(PRIMĂ PARTE)PARTE)AUDITULAUDITUL INTERNINTERN ALAL CALITĂŢIICALITĂŢII (PRIMĂ(PRIMĂ PARTE)PARTE)
Activitate de auditare efectuată de auditorii din cadrul
organizaţiei, cu scopul asigurării continue a capabilităţii sale
de a satisface cerinţele.de a satisface cerinţele.

EVALUAREAEVALUAREA FURNIZORILORFURNIZORILOR (SECUNDĂ(SECUNDĂ PARTE)PARTE)
Activitatea de auditare efectuată de către organizaţie (sau
reprezentantul acestuia) în vedera evaluării şi documentăriireprezentantul acestuia) în vedera evaluării şi documentării
capabilităţii furnizorului de a satisface cerinţele.

AUDITAUDIT DEDE CERTFICCERTFIC../SUPRAVEGH/SUPRAVEGH.. (TERŢĂ(TERŢĂ PARTE)PARTE)
Activitatea de auditare efectuată de către un organism neutru,f g ,
acreditat, cu scopul de a analiza şi documenta capabilitatea
pentru calitate a unei organizaţii.
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DESFĂŞURAREA AUDITULUI -I
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DESFĂŞURAREA AUDITULUI -II
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STRATEGIA AUDITURILOR SISTEMULUI 
DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII

ĂĂVERTICALĂVERTICALĂ
EVALUAREA DOMENIILOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII

PRINTR-UN PROCES CE CUPRINDE TOATE DOMENIILE DE ACTIVITATE.
• DE LA ÎNCEPUT SPRE SFÂRŞIT

Urmărirea unui produs de la începutul procesului de realizare şi până la sfârşit (începând 
cu solicitarea clientului şi terminând cu livrarea).
DE LA SFÂRŞIT SPRE ÎNCEPUT• DE LA SFÂRŞIT SPRE ÎNCEPUT
Urmăriea unui produs de la sfârşitul procesului de realizare şi până la începutul acestuia 
(de la livrare spre solicitarea clientului).

ORIZONTALĂORIZONTALĂORIZONTALĂORIZONTALĂ
EVALUAREA DOMENIILOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL  CALITĂŢII 
PRIN VERIFICAREA ACTIVITĂŢILOR DESFĂŞURATE ÎNTR-UN ANUMIT 
SECTOR.SECTOR.

• Entităţi organizatorice
• Cerinţe ale standardului
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LISTA DE CONTROL (CHESTIONAR DE AUDIT)

ÎNDRUMAR HARTĂÎNDRUMAR, HARTĂ
APARIŢIA UNOR POTENŢIALE NECONFORMITĂŢI, EVENIMENTE 
SUSPECTE
DECIZIE:

SE IGNORĂ• SE IGNORĂ
• SE REŢINE PENTRU VERIFICĂRI ULTERIOARE
• REVERIFICARE IMEDIATĂ

CHESTIONAR DE AUDIT

AVANTAJELE UTILIZĂRII  LISTELOR DE 
CONTROL (CHESTIONAR DE AUDIT)
• PĂSTREAZĂ OBIECTIVITATEA AUDITULUI
• ASIGURĂ RITMUL ŞI CONTINUITATEA

OBIECTIVITATE RITM, 
CONTINUITATE

ELIMINĂ• ASIGURĂ RITMUL ŞI CONTINUITATEA 
•AUDITULUI
• ELIMINĂ PREJUDECĂŢILE AUDITULUI / 
•AUDITORULUI 

DOCUMEN-
TAREA

ELIMINĂ 
PREJUDECĂŢILE

D
E

C
IZ

IE

• REDUCE SARCINILE AUDITORULUI
• DOCUMENTEAZĂ MODELUL DE AUDIT
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Î Ă ĂÎNTREBĂRI LA AUDITUL CALITĂŢII

CATEGORIA ÎNTREBĂRIICATEGORIA ÎNTREBĂRII CARACTERUL ÎNTREBĂRIICARACTERUL ÎNTREBĂRII
•GENERALE
•CONCRETE

•CE VREM SĂ AFLĂM?
•CE CĂUTĂM?

AUDITAREA SE EFECTUEAZĂ DE LA GENERAL LA PARTICULAR!AUDITAREA SE EFECTUEAZĂ DE LA GENERAL LA PARTICULAR!

5W WHO                                     CINE?

WHAT CE?

WHEN CÂND?WHEN CÂND?

WHERE UNDE?

WHY DE CE?

1 H HOW CUM?
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CAZURILE  ÎN CARE APAR NECONFORMITĂŢI

1.  CERINŢELE INTERNE NU SUNT ÎN CONCORDANŢĂ CUCERINŢELE INTERNE NU SUNT ÎN CONCORDANŢĂ CU:

• STANDARDUL DE REFERINŢĂ,

Ă• REGLEMENTĂRILE  LEGALE,

• CERINŢELE CLIENŢILOR (CONTRACTUALE).

2.  PRACTICA NU ESTE ÎN PRACTICA NU ESTE ÎN 

CONCORDANŢĂ CU CERINŢELECONCORDANŢĂ CU CERINŢELE.Ţ ŢŢ Ţ

3.  PRACTICA NU ESTE EFICACEPRACTICA NU ESTE EFICACE.
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CARACTERISTICILE NECONFORMITĂŢILOR 
(ABATERILOR)

•• CONCRETE,CONCRETE, EXACTE,EXACTE, OBIECTIVE,OBIECTIVE, CONCISECONCISE,

• SE BAZEAZĂ PE INFORMAŢII REALE (OBSERVAŢII ALE
AUDITORULUI, INFORMAŢII FURNIZATE DE FUNCŢII
RESPONSABILE DOVEZI DOCUMENTATE)RESPONSABILE, DOVEZI DOCUMENTATE),

•• SUNTSUNT LEGATELEGATE DEDE SISTEMULSISTEMUL DEDE MANAGEMENTMANAGEMENT ALAL CALITĂŢIICALITĂŢII,

• SUNT LIPSITE DE SENTIMENTE ŞI PREJUDECĂŢI,

•• SUNTSUNT IDENTIFICABILEIDENTIFICABILE,
• SUNT UTILE, AJUTĂTOARE.



Prof.dr.ing. Ladislau KerekesUniversitatea Bogdan Voda Cluj Napoca

APRECIEREA CATEGORIEI NECONFORMITĂŢILOR

MAJOREMAJORE MINOREMINORE

LA APRECIEREA CATEGORIEI NECONFORMITĂŢILOR TREBUIE
LUATE ÎN CONSIDERARE URMĂTOARELE:

1. CE DAUNE REZULTĂ DACĂ NECONFORMITATEA
RĂMÂNE NECORECTATĂ?

2. CARE ESTE PROBABILITATEA APARIŢIEI DAUNEI?Ţ
3. CE EFECT ARE NECONFORMITATEA ASUPRA

FUNCŢIONĂRII SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITĂŢII?
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CALITĂŢI PERSONALE ALE AUDITORILOR

• SĂ POSEDE ABILITĂŢI DE COMUNICARE• SĂ POSEDE ABILITĂŢI DE COMUNICARE,

• SĂ FIE ÎNTOTDEAUNA CALM ŞI POLITICOS,

• SĂ FIE PERSEVERENT DAR ŞI FLEXIBILSĂ FIE PERSEVERENT DAR ŞI FLEXIBIL,

• SĂ NU SE LASE CONDUS,

• SĂ FIE OBIECTIV,,

• SĂ INSPIRE ÎNCREDERE.


