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AUDITAREA SISTEMELOR DE
MANAGEMENT
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TERMENI REFERITORI LA AUDIT -1

AUDIT: PROCES SISTEMATIC, INDEPENDENT SI
DOCUMENTAT IN SCOPUL OBTINERII DE DOVEZI DE AUDIT SI
DE EVALUAREA LOR CU OBIECTIVITATE PENTRU A
DETERMINA MASURA IN CARE SUNT INDEPLINITE
CRITERIILE DE AUDIT.

CRITERII DE AUDIT: ANSAMBLU DE POLITICI,
PROCEDURI SAU CERINTE UTILIZATE CA O REFERINTA.

DOVEZI DE AUDIT: INREGISTRARI, ENUNTAREA
FAPTELOR SAU ALTE INFORMATII CARE SUNT RELEVANTE IN
RAPORT CU CRITERIILE DE AUDIT SI VERIFICABILE

NECONFORMITATE: NEINDEPLINIREA UNEI CERINTE.

SR EN ISO 9000-2001
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CERINTE PRESCRISE

1. STANDARDE REFERITOARE LA SISTEMUL DE _
MANAGEMENT AL CALITATII SI DE MEDIU

2. PRESCRIPTII CONTRACTUALE
3. REGLEMENTARI JURIDICE
4. REGLEMENTARI INTERNE

MANUALUL CALITATII /
PROCEDURI DE SISTEM _|
INSTRUCTIUNI
ORICE ALTE DOCUMENTE INTERNE
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SCOPUL AUDITULUI DIN PUNCTUL DE
VEDERE AL AUDITORULUI

CULEGEREA DE DOVEZI PENTRU APRECIEREA, PE BAZA UNOR
INFORMATII REALE, A STADIULUI SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL CALITATII SI DE MEDIU.

DOVADA

-DOVADA DOCUMENTATA
- DECLARATIA UNEI FUNCTII RESPONSABILE
- OBSERVATIA AUDITORULUI

Partea auditata este nevinovata pdana la proba contrarie!
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TIPURI ALE AUDITULUI CALITATIL

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

O
r? valuare oficiala, sistematica efectuata de managementul de
/ la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului
[(.3 de management al calitatii / mediu.

AUDITUL INTERN AL CALITATII (PRIMA PARTE)

Activitate de auditare efectuata de auditorii din  cadrul
organizatiei, cu scopul asigurarii continue a capabilitatii sale
de a satisface cerintele.

EVALUAREA FURNIZORILOR (SECUNDA PARTE)

Activitatea de auditare efectuatia de catre organizatie (sau
reprezentantul acestuia) in vedera evaluarii si documentarii
capabilitatii furnizorului de a satisface cerintele.

AUDIT DE CERTFIC./SUPRAVEGH. (TERTA PARTE)

Activitatea de auditare efectuata de catre un organism neutru,
acreditat, cu scopul de a analiza §si documenta capabilitatea
pentru calitate a unei organizatii.
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DESFASURAREA AUDITULUI -1

Managementul Reprezentantul Auditor Seful domeniului
organizatiei managementului auditat
{ Elaborarea e .
programului de g domeniu
Aprobarea . - subiect
. audit
programului de - auditor
audit, (respectiv a '

auditurilor
suplimentare)

A

Initierea auditului
suplimentar

- observatiile clientilor

- modificari organizatorice

- probleme la realizarea
produsului

instiintarea domeniilor

Pregatire pentru

auditate audit
Desemnarea Pregatirea ,
auditorilor intocmirea
: »| Chestionarului de
Aprobarea audit - studierea documentelor
Chestionarului de | - metoda de auditare
audit - planificare in timp

- lista cu intrebari

EFECTUAREA AUDITULUI
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DESFASURAREA AUDITULUI -11

Managementul Reprezentantul Auditor Seful domeniului
organizatiei managementului auditat
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STRATEGIA AUDITURILOR SISTEMULUI
DE MANAGEMENT AL CALITATII

VERTICALA

EVALUAREA DOMENIILOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
PRINTR-UN PROCES CE CUPRINDE TOATE DOMENIILE DE ACTIVITATE.

« DE LA INCEPUT SPRE SFARSIT

Urmairirea unui produs de la inceputul procesului de realizare si pana la sfarsit (incepand
cu solicitarea clientului si terminand cu livrarea).

« DE LA SFARSIT SPRE INCEPUT

Urmairiea unui produs de la sfarsitul procesului de realizare si pana la inceputul acestuia
(de la livrare spre solicitarea clientului).

ORIZONTALA

EVALUAREA DOMENIILOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
PRIN VERIFICAREA ACTIVITATILOR DESFASURATE INTR-UN ANUMIT
SECTOR.

- Entitati organizatorice

* Cerinte ale standardului
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LISTA DE CONTROL (CHESTIONAR DE AUDIT)

INDRUMAR, HARTA

APARITIA UNOR POTENTIALE NECONFORMITATI, EVENIMENTE
SUSPECTE

DECIZIE:

« SE IGNORA

« SE RETINE PENTRU VERIlfICARI ULTERIOARE @ CHESTIONAR @UDH
« REVERIFICARE IMEDIATA

,  RITM,
CONTINUITATE

AVANTAJELE UTILIZARII LISTELOR DE Qf
CONTROL (CHESTIONAR DE AUDIT)

« PASTREAZA OBIECTIVITATEA AUDITULUI

« ASIGURA RITMUL SI CONTINUITATEA
*AUDITULUI

« ELIMINA PREJUDECATILE AUDITULUI /
*AUDITORULUI

« REDUCE SARCINILE AUDITORULUI

« DOCUMENTEAZA MODELUL DE AUDIT

ELIMINA
PREJUDECATILE,

o

DECIZIE
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INTREBARI LA AUDITUL CALITATII

CATEGORIA INTREBARII CARACTERUL INTREBARII
GENERALE *CE VREM SA AFLAM?
«CONCRETE «CE CAUTAM?

AUDITAREA SE EFECTUEAZA DE LA GENERAL LA PARTICULAR!

5W WHO CINE?
WHAT CE?
WHEN CAND?
WHERE UNDE?
WHY DE CE?

1H HOW CUM?
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CAZURILE iN CARE APAR NECONFORMITATI

1. CERINTELE INTERNE NU SUNT iN CONCORDANTA CU:

STANDARDUL DE REFERINTA,
REGLEMENTARILE LEGALE,
CERINTELE CLIENTILOR (CONTRACTUALE).

2. PRACTICA NU ESTE IN
CONCORDANTA CU CERINTELE.

3. PRACTICA NU ESTE EFICACE.
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CARACTERISTICILE NECONFORMITATILOR

(ABATERILOR) =
v

e CONCRETE, EXACTE, OBIECTIVE, CONCISE, é

« SE BAZEAZA PE INFORMATII REALE (OBSERVATII ALE
AUDITORULUI, INFORMATII FURNIZATE DE FUNCTII
RESPONSABILE, DOVEZI DOCUMENTATE),

« SUNT LEGATE DE SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII,
« SUNT LIPSITE DE SENTIMENTE SI PREJUDECATI,

« SUNT IDENTIFICABILE,
« SUNT UTILE, AJUTATOARE.
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APRECIEREA CATEGORIEI NECONFORMITATILOR

MAJORE MINORE

LA APRECIEREA CATEGORIEI NECONFORMITATILOR TREBUIE
LUATE IN CONSIDERARE URMATOARELE:
1. CE DAUNE REZULTA DACA NECONFORMITATEA
RAMANE NECORECTATA?
2. CARE ESTE PROBABILITATEA APARITIEI DAUNEI?

3. CE EFECT ARE NECONFORMITATEA ASUPRA /-
FUNCTIONARII SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL -{\\&
CALITATII? .
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CALITATI PERSONALE ALE AUDITORILOR

« SA POSEDE ABILITATI DE COMUNICARE,

« SA FIE INTOTDEAUNA CALM SI POLITICOS,
« SA FIE PERSEVERENT DAR SI FLEXIBIL,

« SANU SE LASE CONDUS,

« SA FIE OBIECTIV,

« SA INSPIRE INCREDERE.




