CAP. I.  PIAŢA INTERNĂ ŞI INTERNAŢIONALĂ A ASIGURĂRILOR

1.1.  Piaţa globală a asigurărilor

1.1.1. Noţiune, caracterizare generală

Totalitatea tranzacţiilor interne şi internaţionale de asigurări şi reasigurări formează piaţa internaţională de asigurări.

Datorită existenţei unei mari diversităţi de tipuri şi categorii de afaceri, asigurările şi reasigurările care le însoţesc prezintă un grad mare de eterogenitate. Astfel si tranzacţiile internaţionale cu asigurări şi reasigurări se fac în mai multe pieţe, concentrate în marile centre financiare ale lumii. Pieţele de asigurări şi reasigurări prezintă câteva particularităţi determinate de existenţa unor anumite societăţi de asigurări şi reasigurări, a preponderenţei anumitor tipuri de tranzacţii, a unui anumit mod de funcţionare a acestora, a unor anumite cutume şi nu în ultimul rând a mărimii acestor pieţe.

Tranzacţiile internaţionale cu asigurări sunt influenţate de reglementările interne ale fiecărei ţări. Piaţa internaţională se suprapune peste cea locală (naţională) atunci când o companie multinaţională înfiinţează filiale ale sale în diferite pieţe locale unde subscrie riscuri sau când subscrie riscuri la sediul său, riscuri localizate în alte ţări. Aceste servicii le oferă fie naţionalilor, fie străinilor aflaţi în ţara sa. Această categorie de afaceri este numită „business transfrontiere”;

Comerţul cu asigurări este redus comparativ cu cheltuielile mondiale cu primele de asigurări şi cu tranzacţiile internaţionale din alte domenii. Cota ce revine asigurătorilor străini diferă de la o ţară la alta, în ultimii ani acestea au crescut atât datorită liberalizării pieţelor diferitelor ţări, cât mai ales achiziţiilor şi fuzionărilor  asigurătorilor de pe diferite pieţe. Creşterile pieţei internaţionale în diferite ţări este limitată de mentalitatea populaţiei, care preferă să încheie asigurări cu societăţile locale, cunoscute sau de unele reglementări discriminatorii pentru asigurătorii străini.

Pieţele de reasigurări se tratează împreună cu pieţele pe care se încheie asigurările directe. De cele mai multe ori asigurările şi reasigurările se tranzacţionează pe aceleaşi pieţe;

Creşterea cea mai mare a tranzacţiilor de asigurări şi reasigurări a avut loc în ultimii 20-25 de ani.

1.1.2. Factorii care au stat la baza evoluţiei rapide a pieţelor de asigurări sunt:

a)  creşterea economică a ţărilor industrializate după al doilea război mondial, progresul tehnico-economic şi dezvoltarea socio-umană în toate aspectele au generat noi necesităţi care au trebuit satisfăcute,

b) schimbările intervenite în structura pieţelor de asigurări în mai multe zone

 ale lumii. Datorită apariţiei unor asigurători noi în diferite ţări ale lumii şi datorită capacităţilor reduse de preluare a riscurilor şi a lipsei de experienţă au fost obligaţi să apeleze la reasigurători internaţionali atât pentru consultanţă cât şi pentru tranzacţii de reasigurări. Aceşti asigurători  au apărut sau şi-au consolidat poziţia în diferite pieţe mari  care treptat au devenit internaţionale. Piaţa a fost dominată de companii de profil din: Anglia, Germania, Elveţia, Franţa, SUA, Japonia.


Au apărut societăţi de asigurare în fiecare ţară în care s-a liberalizat piaţa de asigurări, au apărut pieţe noi în special în zone libere sau în ţări care oferă facilităţi fiscale. Au apărut şi societăţi preponderent de reasigurări.

c) îmbunătăţirea climatului în domeniul afacerilor directe:

- aceasta a împiedicat companiile internaţionale să-şi desfăşoare activitatea ca asigurători direcţi pe pieţele internaţionale,

- au fost obligate să-şi desfăşoare activitatea cu tranzacţii de reasigurare datorită absenţei reglementări stricte în materie,

· creşterea lentă a evoluţiei primelor de asigurare, din asigurările direct, în comparaţie cu cele din reasigurări au dus la situaţia ca mulţi asigurători sau instituţii financiare să investească din considerente economice, în companii de reasigurări.

d) globalizarea serviciilor financiare, in general, şi a serviciilor de asigurări în special:

În ultimele decenii au avut loc numeroase fuzionări între grupuri bancare şi de asigurări, între bănci sau/și între companii de asigurări, rezultând adevăraţi coloşi financiari a căror valoare de piaţă creşte neîntrerupt.

TOPUL INSTITUŢIILOR FINANCIARE ÎN EUROPA,

după valoarea de piaţă 

	Număr curent
	Denumire
	Valoare de piaţă

milioane EURO

	1
	Allianz
	79.772

	2
	Lloyds TSB
	64.608

	3
	HSBC
	62.634

	4
	UBS
	57.671

	5
	Aegon
	57.161

	6
	Zurich Fin Service
	53.602

	7
	ING Group
	50.405

	8
	AXA-UAP
	44.977

	9
	Munich Re
	39.989

	10
	Generali
	38.624

	11
	Credit Suisse/Winterthur
	36.391

	12
	Fortis
	34.159

	13
	Swiss Re
	32.600

	14
	Barclays Bank
	30.506

	15
	BBV
	27.781

	16
	NatWest Bank
	27.398

	17
	Halifax
	27.328

	18
	Deutsche Bank
	27.076

	19
	Abbey Naţional
	26.146

	20
	ABN Amro
	25.583

	21
	Prudential
	24.871

	22
	Hzpo Vereinsbank
	24.130

	23
	Dresdner Bank
	21.160

	24
	Banco Santander
	20.225

	25
	BNP
	16.856

	26
	CGU
	16.484

	27
	SocGen
	15.823

	28
	Commerzbank
	13.624

	29
	Norwich Union
	12.858

	30
	Argentaria
	11.564


Sursa: ING Barings, februarie 2003

Aceşti coloşi financiari vor avea tendinţa de concentrare a ofertelor internaţionale, ei vor determina o dominaţie şi mai puternică şi vor crea piaţa viitorului cu noile sale reguli iar concurenţa în viitor se va determina între aceşti coloşi financiari şi alţii, de dimensiuni asemănătoare din SUA şi Japonia.

1.2.  Evoluţii ale pieţei internaţionale de asigurări şi reasigurări

In ultimii 25 ani, ponderea diferitelor pieţe de asigurări şi reasigurări au cunoscut unele modificări strâns legate de dezvoltarea economică,

Inainte de apariția actualei crize economice, declanșată în Statele Unite ale Americii în 2008, se constată o  creştere a volumului de prime atât pe total cât şi pe fiecare piaţă, dar mai ales creşterea volumului primelor de asigurare în ţările cu o economie dezvoltată din Europa şi continentul american. De asemenea după creşterea primelor în Asia, în perioada 1990- 2000, când a avut loc o dezvoltare accelerată a continentului asiatic, se constată încetinire a ritmului creşterilor de prime de asigurare pe fondul reducerii accelerării ritmului de dezvoltare. O creştere substanţială a nivelului de prime de asigurare se constată în regiunile altă dată considerate slab asigurate, cum ar fi Oceania şi Australia (incluse în tabelul alătural la capitolul altele). 

In 2010 se observă că după doi ani de criză economică în care volumul de prime brute subscrise a scăzut, industria de profil a revenit cu o creștere de 2,7%, în termeni reali 4.339 miliarde USD, ceea ce înseamnă că primele subscrise au crescut peste nivelul avut înainte de apariția crizei.

In tabelul 1 redăm evoluția volumului de prime brute subscrise de industria de asigurări la nivel mondial, pe zone mari a piețelor de asigurări (în miliarde USD).
VOLUMUL PRIMELOR ÎNCASATE   (miliarde USD)
     









Tabelul  1.
	
	1985
	1990
	2000
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	EUROPA
	164
	460
	675
	1428
	1498
	1414,5
	1626,4
	1605,4

	ASIA
	124
	334
	647
	644
	872
	964,6
	975,8
	1171,5

	AMERICA DE NORD
	318
	514
	689
	1258
	1379
	1237,7
	1219,8
	1301,7

	ALTELE
	26
	48
	95
	393
	461
	492,2
	244
	260,4

	TOTAL
	632
	1356
	2106
	3723
	4211
	4112
	4066
	4339

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EUROPA
	25,9%
	33,9%
	32,0%
	38,35%
	35,58%
	34,47%
	40%
	37%

	ASIA
	19,6%
	24,6%
	30,7%
	17,29%
	20,70%
	23,46%
	24%
	27%

	AMERICA DE NORD
	50,3%
	37,9%
	32,7%
	33,78%
	32,75%
	30,1%
	30%
	30%

	ALTELE
	4,1%
	3,5%
	4,6%
	10,56%
	10,95%
	11,97%
	6%
	6%


Sursa: Sigma 2/2010

[image: image1.emf]
Figura 1. Distribuția volumului de prime brute subscrise în 2010 pe zone mari ale piețelor de asigurări

Din analiza Tabelului 1 și a Figurii 1 se observă că principalele pieţe care determină mersul asigurărilor mondiale sunt cele cu economie foarte dezvoltată, principalii actori sunt: SUA, Japonia, Uniunea Europeană care concentrează cea mai mare parte a volumului de prime (în 2010 reprezintă 87,75% din primele subscrise la nivel mondial).

Din volumul total al primelor de asigurare la nivel mondial, respectiv 4.339 miliarde dolari, 2.520 miliarde dolari (58,08 %) reprezintă prime subscrise aferente asigurărilor de viaţă iar 1.819 miliarde dolari (41,92%) reprezintă prime subscrise aferente asigurărilor generale (non-life). Pe regiuni analizate, respectiv Europa, cu 1605,4 miliarde dolari prime subscrise, 1018,14 miliarde dolari  (63,42%) prime subscrise aferente asigurărilor de viaţă şi 587,26 miliarde dolari (36,58%) prime subscrise aferente asigurărilor generale; America de Nord cu 1.301,7 miliarde dolari prime subscrise, 574,5 miliarde dolari (47,1%) prime subscrise aferente asigurărilor de viaţă şi 645,3 miliarde dolari (52,9%) prime subscrise aferente asigurărilor generale; Pe continentul asiatic reprezentând în special Japonia, din totalul 1.171,5 miliarde dolari, 878,6 miliarde dolari (75%) prime subscrise aferente asigurărilor de viaţă iar 292,9 miliarde dolari (25%) prime subscrise aferente asigurărilor generale.

 








Tabelul 2

[image: image2.jpg]Developments in the major insurance markets in 2010
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Principalele concluzii care se desprind după criza economică din anii 2008-2009 sunt creşterea substanţială a volumului de prime de asigurare şi diferentele notabile dintre cele două sectoare ale industriei de asigurare respectiv asigurări de viaţă şi generale pe principalele pieţe de asigurare analizate. 
1.3 Asigurările şi reasigurările în Europa

Colectarea, interpretarea şi elaborarea de studii în domeniul asigurărilor se face prin intermediul Comitetului European de Asigurări (CEA):

CEA este o organizaţie ai cărei membrii sunt asociaţiile profesionale ale asigurătorilor din ţările cu economie de piaţă din Europa. CEA a fost înfiinţat în 1953 şi are în prezent 33 de membrii. Membrii cu drepturi depline sunt: Austria, Belgia, Cipru, Danemarca, Elveţia, Finlanda, Franţa, Germania, Grecia, Islanda, Orlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Portugalia, Spania, Suedia, Turcia. După 1990 au aderat şi organizaţiile de profil din ţările din Centrul şi Estul Europei, cum sunt Cehia, Estonia, Ungaria, Lituania, Letonia, Polonia, Slovenia şi Slovacia.

In 2006 au fost admise în CEA, după îndeplinirea criteriilor de aderare şi România şi Bulgaria, România prin UNSAR:

· legislaţia în domeniu aliniată la standardele europene,
· capitalul şi modul de constituire a societăţilor de asigurare aliniate la nivel european,

· supravegherea, solvabilitatea şi controlul pieţei de asigurări aliniate la nivel european.

                 Scopul CEA este de a  reprezenta asigurătorii europeni, de a promova interesele acestora prin oferirea unor opinii calificate organizaţiilor europene sau internaţionale şi de a facilita schimbul de informaţii şi experienţă între pieţe, prin elaborarea de studii în interesul societăţilor de asigurare europene, pentru a răspunde cerinţelor lor.

                 Sediul CEA este la Paris.

In actuala fază de dezvoltare a serviciilor de asigurări asistăm la o globalizare şi la o fuziune a serviciilor  financiare, chiar la un management financiar – global, început atât la nivelul companiilor cât şi la nivelul consumatorului.

· direcţii de manifestare a globalizării serviciilor financiare:

a) între asigurători, reasigurători şi asiguraţi: societăţile multinaţionale ridică pragul autoasigurării şi transferă riscurile sau o parte din ele direct reasigurătorilor, decizia se ia după principiul financiar global,

b) între sectorul de stat şi cel privat, dată fiind reducerea ponderii sectorului de stat, apar noi perspective pentru sectorul privat,

c) între asigurători şi bancheri – apariţia aşa numitei „bancassurance”, care capătă o amploare tot mai mare, astfel încât, în viitor, banca va fi  canalul de distribuţie a tot mai multor produse de asigurări, cele două feluri de instituţii se vor susţine reciproc în dezvoltarea lor,

d) evoluţia serviciilor de asigurări şi reasigurări va fi marcată de globalizarea serviciilor financiare.

Piaţa unică a asigurărilor în Europa acoperă 33 ţări care formează Zona Economică Europeană (European Economic Area), în anul 2010, cele mai mari trei pieţe de asigurări din Europa – Franţa, Germania şi Marea Britanie au reprezentat aproape 62.1% din totalul asigurărilor de viaţă şi 55.5% din totalul asigurărilor non-viaţă, care se dovedesc mai puţin concentrate decât asigurările de viaţă.

Volumul total al primelor de asigurare subscrise exprimă dimensiunea pieţei asigurărilor în mod absolut, creşterea acesteia reflectă atât creşterea ofertei societăţilor de asigurări, cât şi o cerere sporită de asigurări din partea celor care doresc să se asigure.

Evoluția primelor brute subscrise de țările membre CEA în anul 2010 este redată în figura următoare:

[image: image4.emf]
Sursa CEA 2011

Grafic 3. 
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Garfic 4. Sursa: CEA 2010
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Grafic 5. 

Sursa : CEA  2008 
Nivelul primelor de asigurări de viață subscrise de fiecare țară membră a CEA între anii 2000 - 2008 şi evoluţia subscrierilor în anul 2008 față de 2007 sunt redate în următorul tabel:
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Sursa : CEA -2008

Nivelul primelor de asigurări de non-life subscrise de fiecare țară membră a CEA între anii 2000 - 2008 şi evoluţia subscrierilor în anul 2008 față de 2007 sunt redate în următorul tabel:
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Sursa : CEA 2008

Din punct de vedere al volumului de prime, se disting 3 grupe de ţări:

1) prima grupă: Marea Britanie, Franţa, Germania, care reprezintă 53,71% din volumul de prime subscrise de ţările care fac parte din CEA

2) a doua grupă: Italia, Olanda, Spania, Elveția, Belgia care  reprezintă 29,75% din volumul de prime subscrise de ţările membre CEA

3) a treia grupă: celelalte ţări a căror pondere în totalul volumului primelor de asigurare al ţărilor membre CEA este 16,54% .

Un indicator important al pieţelor de asigurări este, penetrarea asigurărilor sau ponderea volumului primelor de asigurare în produsul intern brut. Acesta reflectă importanţa asigurărilor în activitatea unei ţări sau a unei zone geografice. Ponderea primelor de asigurare în produsul intern brut al unei ţări reflectă nevoia de protecţie a companiilor şi a persoanelor fizice de a face faţă riscurilor şi prin urmare o previziune pozitivă pentru dezvoltarea viitoare a activităţilor de asigurări.

Indicatorul cel mai performant privind ponderea asigurărilor în produsul intern brut îl are Luxemburg cu 32,4% ceea ce reprezintă că sectorul  serviciilor financiare în această ţară este foarte dezvoltat. Alte ţări cu un indicator ridicat al ponderii asigurărilor în produsul intern brut sunt Marea Britanie cu 12,4%, Elveţia cu 12,5%, Franţa cu 10,5%, Italia 8,1%, Germania 7,2%, alte ţări având ponderi mai mici .

În ultimii ani numărul de companii care operează în piaţa de asigurări a scăzut continuu ca urmare a globalizării și a fuziunii dintre companii, astfel în anul 2010 numărul acestora a scăzut la 5000 față de  2008 la 5170 unități și față de anii anteriori când numărul de companii a înregistrat fluctuaţii în jurul cifrei de 5300 de unităţi, în anul 2007 acesta fiind de 5261 companii, în 2006 de 5383, în anul 2005- 5416 iar în anul 2004-5122 de unităţi. Trebuie menţionat ca acestea de fapt operează în piaţă ca grupuri de companii de asigurare, reprezentând de fapt cel mult 1500-2000 de astfel de grupuri de asigurari.

Numărul angajaţilor care lucrează în această industrie se menţine în jurul cifrei de 1.000.000 de persoane în ultimii 10 ani, astfel în anul 2008 aceștia au scăzut cu 0,5% față de anul 2007 când numărul de angajați era de 989.348 persoane. De remarcat că numărul persoanelor care lucrează în asigurări au scăzut și în 2007 față de 2006 când acesta era de 1.027.199 de persoane. Cele mai multe persoane, lucrează în Germania, respectiv 218.900 de persoane, Marea Britanie 177.500 de persoane, Franţa 143.800 de persoane.

De remarcat ca un număr de 9 ţări din cele membre nu au transmis informaţii referitoare la evoluţia numărului de persoane şi a numărului de companii care activează în piaţă (printre aceste ţări se numără şi România).

1.4. Alte pieţe reprezentative

 SUA

· se caracterizează prin dimensiunile foarte mari a pieţei interne de asigurări, care a influenţat dezvoltarea unei foarte puternice pieţe a reasigurărilor,

· portofoliul intern bogat a atras mulţi reasigurători din afara graniţelor americane către cea mai reprezentativă piaţă: New York,

· în piaţa New York activează companii de asigurări şi reasigurări interne, companii reprezentative de reasigurări din întreaga lume şi case de brokeraj specializate,

· ca societăţi de asigurări şi reasigurări interne: MetLife, Prudential, General Reinssurance, Employers Reinsurance, Bellefonte Insurance, Reinsurance Corporation of New York, American Reinsurance, American International Group, Transatlantic Reinsurance, St. Paul Re, American Foreign Insurance Asociation Kamper Group,

· la un moment dat s-a încetinit procesul  de internaţionalizare datorită mărimii şi importanţei portofoliului SUA,

· dorinţei de a desfăşura activitatea cu companii din alte ţări s-a materializat prin preluarea de reasigurări de la alte companii de reasigurare autohtone şi prin cedarea unei părţi a riscului în special pe piaţa Londrei la Lloyd”s.

Japonia

· oferă capacitate internă maximă pentru orice risc sau clasă de riscuri,

· se caracterizează printr-o mare stabilitate,

· s-a dezvoltat pe măsura schimburilor reciproce dintre companiile japoneze şi cele străine,

· dintre toate, capacitatea de absorbţie de reasigurare o are piaţa din Tokio, unde se încheie toate tipurile de tranzacţii,

· cele mai mari companii specializate sunt: Toa pentru reasigurări generale şi  Jisai pentru reasigurări de cutremure,

· atacul terorist de la 11 septembrie 2001 a avut o victimă în Japonia, compania de asigurare reasigurare „Taisei Fire and Marine”, care a dat faliment în urma piederilor imense suferite.

Alte pieţe

· în alte ţări nu s-a ajuns la un nivel de maturitate în asigurări,

· o amploare mai deosebită au luat-o asigurările din America Latină şi din Africa, dar datorită instabilităţii politice, aceste zone sunt privite cu reticenţă,

· o piaţă mai dezvoltată  de asigurări se găseşte în Insulele Bermude. Datorită facilităţilor fiscale, aici se află sediul mai multor companii străine de asigurări şi reasigurări.

1.5. Piaţa asigurărilor din România
Piața asigurărilor din România este una dintre cele mai mici din Uniunea Europeană din toate punctele de vedere, atât ca nivel de prime subscrise cât și ca densitate a asigurărilor sau grad de penetrare.
La sfârşitul anului 2010
, în România erau înregistrate 43 societăţi de asigurare:

· 20 au desfăşurat numai activitate de asigurări generale

· 12 au desfăşurat activitate  de asigurări de viaţă

· 11 au desfăşurat activitate compozită
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Figura 8. Structura capitalului social subscris al companiilor de asigurări pe țări de proveniență în 2010. Sursa Raportul CSA 2010 pag 3
Conform liberei circulații a serviciilor un număr de 96 de companii de asigurări din Spațiul Economic European și 395 de brokeri au înștiințat Comisia de Supraveghere a Asigurărilor asupra intenției de a desfășura activitate pe teritoriul României.

Piaţa asigurărilor din România a scăzut pe tot parcursul anului 2010, tendința de scădere manifestându-se încă din anul precedent, în condițiile în care economia românească era încă în recesiune.

Piața asigurărilor din România a înregistrat o scădere de circa 5% în EURO. Particularitatea pieței de asigurări din România anului 2010 este faptul că sectorul asigurărilor generale au cunoscut o scădere de 6,75% iar asigurările de viață o creștere de 3%. In anul 2010 s-au înregistrat un volum al primelor brute subscrise de aproximativ 1.988,89 mil euro, în lei 8.373.050 lei. Aceste prime s-au subscris din asigurări generale, 1.600,31 mil euro, respectiv 6.128.150 lei (81,58%) și din asigurări de viață,  388,58 mil euro, respectiv 1.635.900 lei (18,42%).

In graficul alăturat prezentăm dinamica primelor brute subscrise în piața Românească de asigurari între anii 2006-2010.
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Figura 9 Dinamica primelor brute subscrise în piața Românească de asigurari între anii 2006-2010. 

Sursa: Raportul CSA 2010, pag 12

Topul primelor 10 companii din piața de asigurări românească a anului 2010 după indicatorul volumul de prime brute subscrise este redat în tabelul nr 1, tabelul nr 2 redă topul primelor 10 companii de asigurări după volumul de prime brute subscrise potrivit asigurărilor generale iar tabelul 3 redă topul primelor 10 companii de asigurări după volumul primelor la asigurările de viață.

Top 10 companii de asigurări din România după volumul de prime brute subscrise și ponderea acestora în piață
Tabelul nr 3
	Nr crt.
	COMPANIE DE ASIG
	Prime subscrise

(RON)
	Prime subscrise

(EUR)
	Creștere nominală

(EUR)
	Creștere reală

(RON)
	Pondere (%)

	1
	ASTRA
	1.110,63
	263,81
	38,10
	29,33
	13,26

	2
	ALLIANTZ-TIRIAC
	1.032,00
	245,14
	-19,22
	-24,35
	12,33

	3
	OMNIASIG
	   916,12
	217,61
	-17,26
	-22,51
	10,94

	4
	GROUPAMMA
	   805,91
	191,43
	 -9,11
	-14,89
	 9,63

	5
	ASIROM
	   570,76
	135,58
	-11,06
	-16,70
	 6,82

	6
	BCR ASIGURĂRI
	   570,63
	135,55
	  -0,30
	 -6,63
	 6,82

	7
	ING ASIG DE VIAȚĂ
	   543,41
	129,08
	   3,77
	 -2,82
	 6,49

	8
	GENERALI
	   438,21
	104,09
	-13,00
	-18,52
	 5,23

	9
	UNIQA
	   432,39
	102,71
	-12,38
	-17,94
	 5,16

	10
	BCR ASIG DE VIAȚĂ
	   307,35
	 73,01
	 21,25
	 13,55
	 3,67

	
	Total 10 companii
	6.727,41
	1.598,00
	 -4,77
	 -10,81
	80,35

	
	Alte companii
	1.645,64
	  390,89
	
	
	19,65

	
	Total piață românească
	8.373,05
	1.988,89
	-4,99
	-11,02
	100









Sursa: Insurance Profile nr 1/2011
Top 10 companii de asigurări din România după volumul de prime brute subscrise ale asigurărilor generale și ponderea acestora în piață







Tabelul nr 4
	Nr crt.
	COMPANIE DE ASIG
	Prime subscrise

(RON)
	Prime subscrise

(EUR)
	Creștere nominală

(EUR)
	Creștere reală

(RON)
	Pondere (%)

	1
	ASTRA
	1.095,75
	260,28
	 37,94
	 29,18
	 16,26

	2
	ALLIANTZ-TIRIAC
	 940,00
	223,28
	-21,04
	-26,06
	 13,95

	3
	OMNIASIG
	 916,12
	217,61
	-17,26
	-22,51
	 13,60

	4
	GROUPAMMA
	 743,50
	176,61
	  -7,08
	-12,98
	 11,04

	5
	BCR ASIG
	 570,63
	135,55
	  -0,30
	  -6,63
	  8,47

	6
	ASIROM
	 478,07
	113,56
	-13,60
	-19,09
	  7,10

	7
	UNIQA
	 432,39
	102,71
	-12,38
	-17,94
	  6,42

	8
	GENERALI
	 347,12
	  82,45
	-17,32
	-22,57
	  5,15

	9
	CARPATICA ASIG
	 303,54
	  72,10
	 55,23
	45,37
	  4,51

	10
	EUROINS
	 301,02
	  71,50
	   7,77
	 0,93
	  4,47

	
	Total 10 companii
	6.128,15
	1.455,65
	-4,34
	-10,41
	90,96

	
	Alte companii
	  608,99
	  144,66
	
	
	  9,04

	
	Total piață românească
	6.737,14
	1.600,31
	-6,75
	-12,67
	100


Sursa: Insurance Profile nr 1/2011
Top 10 companii de asigurări din România după volumul de prime brute subscrise la asigurările de viață și ponderea acestora în piață

Tabelul nr 5
	Nr crt.
	COMPANIE DE ASIG
	Prime subscrise

(RON)
	Prime subscrise

(EUR)
	Creștere nominală

(EUR)
	Creștere reală

(RON)
	Pondere (%)

	1
	ING ASIG DE VIAȚĂ
	541,21
	128,56
	  3,94
	 -2,66
	33,08

	2
	BCR ASIG DE VIAȚĂ
	307,35
	  73,01
	 21,25
	13,55
	18,79

	3
	ALICO ROMÂNIA
	185,00
	  43,94
	 10,79
	  3,75
	11,31

	4
	ASIROM
	 92,69
	  22,02
	   4,85
	 -1,80
	 5,67

	5
	ALLIANTZ-TIRIAC
	 92,00
	  21,85
	   5,67
	 -1,04
	 5,62

	6
	GENERALI
	 91,09
	  21,64
	   8,66
	  1,76
	 5,57

	7
	AVIVA
	 88,61
	  21,05
	 -12,21
	-17,78
	 5,42

	8
	GROUPAMMA
	 62,41
	  14,82
	 -27,95
	-32,52
	 3,81

	9
	GRAWE ROMÂNIA
	 54,00
	  12,83
	 -26,57
	-31,24
	 3,30

	10
	EUREKO
	 31,24
	   7,42
	  -7,54
	-13,42
	 1,91

	
	Total 10 companii
	1.545,58
	 367,13
	  3,36
	 -3,20
	94,48

	
	Alte companii
	    90,32
	    21,45
	
	
	  5,52

	
	Total piață românească
	1.635,90
	388,58
	 3,04
	-3,50
	100


Sursa: Insurance Profile nr 1/2011
Gradul de penetrare al asigurărilor (ponderea sectorului asigurărilor în PIB) s-a diminuat în cursul anului 2010 la 1,63%, de la 1,81% în anul 2009, fiind și sub valoarea consemnată în anul 2006 de 1,68%.
Densitatea asigurărilor (volumul de prime de asigurare pe locuitor) a scăzut sub nivelul psihologic de 100 euro/locuitor, scăzând la 92 euro/loc de la 97,10 euro/loc în 2009, față de 111,75 euro/loc în 2008.
 Modul de evoluție al densității asigurărilor și gradul de penetrare al asigurărilor în perioada 2006-2010 sunt redate în graficul ce urmează.
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Figura 10. Modul de evoluție al densității și gradul de penetrare al asigurărilor



Sursa: Raportul CSA 2010, pag 12

Referitor la dinamica volumului de prime brute subscrise aferente anului 2010 se observă 

că pe segmentul asigurărilor generale companiile au subscris cu 6,67% (în moneda EURO) mai puțin decât în anul 2009. Acest lucru a dus la scăderea ponderii pe care asigurările generale o dețin în totalul subscrierilor cu 1,5 puncte procentuale, până la un procentaj de 80,46% din totalul pieței de asigurări. O particularitate a asigurărilor generale aferente anului 2010 este faptul că asigurătorii au plătit mai puține despăgubiri aferente acestor clase de asigurări, respectiv au scăzut cu 8% în monedă EURO, iar ceea ce este îmbucurător este că au scăzut despăgubirile aferente asigurărilor de avarii auto și furt cu 14% în monedă EURO.
Pe segmentul life, asigurătorii și-au sporit afacerile cu aproape 11,5 milioane EURO, ceea ce înseamnă o creștere de peste 3% în monedă europeană. Acest lucru a dus la sporirea ponderii în piața de asigurări, până la 19,54% din totalul subscrierilor. Valoarea indemnizațiilor plătite pe segmentul asigurărilor de viață, inclusiv răscumpărări s-au ridicat la 163 milioane EURO.
 Gradul de concentrare a volumului de prime brute subscrise la primii 10 asigurători a crescut de la 79,85% în 2009 la 80,35% în 2010. Companiile care subscriu  asigurări generale (non-life), primele 10 companii de asigurări au subscris 90,96% față de 89,90% în 2009, iar la asigurările de viaţă (life), acestea au subscris 94,48% față de 94,24% în 2009. Prin urmare concentratea asigurărilor la primele 10 companii de top se accentuează o dată cu trecerea timpului. 
Alături de asigurările de viață, singurele clase de asigurare care au adus creșteri ale volumului de prime brute subscrise au fost asigurările de incendii și calamități naturale, asigurările de credite, garanții și asigurărle de răspundere civilă auto (RCA).

Asigurările de avarii auto, motorul creșterii din anii precedenți ai industriei de asigurări, au fost principala sursă a scăderilor în anul 2010. Volumul subscrierilor s-a diminuat cu peste 178 milioane Euro, ceea ce s-a concretizat într-o scădere a asigurărilor amintite cu cca 23% în EURO, până la 608 milioane de EURO. Acest fapt a dus la diminuarea ponderii asigurărilor de avarii auto și furt în structura pieței cu cca 7 puncte procentuale, până la 30,57% din totalul subscrierilor. Cu toate că și ponderea despăgubirilor aferente acestei clase de asigurări s-au diminuat în anul 2010 cu aproape 14%, ele reprezintă cea mai mare parte a despăgubiriilor plătite de asigurători în anul 2010.(45,5% din totalul despăgubirilor de la nivelul pieței, adică 588 milioane EURO.
Asigurările RCA sunt cea de-a doua clasă de asigurări ca pondere în totalul creșterii primelor brute subscrise și clasa cu cea mai importantă creștere consemnată în anul 2010, cu un volum al primelor brute subscrise de peste 595 milioane EURO, adică cca 30% din totalul subscrierilor. Cu aproape 64 milioane EURO au crescut valoarea subscrierilor în 2010 față de anul precedent.
Asigurările de incendiu și calamități naturale au adus subscrieri de peste 226 milioane EURO, în creștere cu aprope 3% față de valoarea primelor din anul 2009. Această clasă de asigurări este a 4-a ca pondere în industria de asigurări și reprezintă 11,4% din piața de asigurări. Despăgubirile aferente acestei clase reprezintă doar 4,6% din totalul despăgubirilor plătite de către asigurători dar ca o particularitate a anului 2010 o reprezintă creșterea despăgubirilor aferente acestei clase cu 19%.

Asigurările de credite și cele de garanții reprezintă doar 2,24% din totalul primelor brute subscrise de către asigurători. Dinamica acestei clase a fost de aproape +30% în euro, fiind cea mai mare creștere a unei clase de asigurări în termeni procentuali. In valoare absolută, subscrierile au sporit cu peste 10 milioane de euro, valoare apropiată consemnată pe asigurările de viață.
In primele 7 luni ale anului 2011 în industria de asigurări au fost raportate că figurau 16.800 persoane care lucrau în companiile de asigurări, reasigurări și fonduri de pensii, în scădere cu 800 față de aceeași perioadă a anului trecut. In sectorul intermedierilor financiare și asigurări figurau că lucrează  102.700 persoane în creștere cu 200 persoane față de aceeași perioadă a anului trecut.

Deși politicienii au anunțat ieșirea din recesiune, finalul crizei este undeva departe. Ca urmare nu ne asteptăm la evoluții spectaculoase privind volumul de prime subscrise, așa că în anii următori industria de profil va fi influențată de implementarea regimului de conducere prudențială a asigurătorilor Solvency II și de introducerea condiţiilor privind calificarea profesională, atât pentru coordonatorii activităţii asigurătorilor, cât şi pentru intermediarii în asigurări.

De asemenea pe fondul stagnării și/sau a scăderii vânzărilor de autovehicule va avea loc o scădere  a volumului de prime subscrise aferente acestor asigurări, iar pe fondul scăderii ratei uzurii autovehiculelor și a îmbunătățirii stării drumurilor va scădea volumul despăgubirilor 
O altă tendință în următoarea perioadă ponderea asigurărilor auto vor scădea în totalul asigurărilor generale ca urmare a expansiunii asigurărilor de locuinţe, asigurărilor de sănătate, asigurărilor de viaţă, asigurărilor de răspundere civilă generală.

In următoarea perioadă, criza economică manifestată în economie va fi dublată de alți factori negativi care vor duce la un trend descendent a industriei de asigurări, cum sunt:

· deprecierea monedei naționale cu impact negativ asupra activelor și pasivelor societăților de asigurări;

· creșterea ratei inflației;

· situația lichidității pieței de capital și a unor instituții de credit la care au efectuat plasamente societățile de asigurări

CAP. II.  SOCIETĂŢI  DE ASIGURĂRI ŞI INTERMEDIARI ÎN ASIGURĂRI


2.1. Actorii pieţei internaţionale ale asigurărilor şi reasigurărilor:

Pieţele de asigurare şi reasigurare sunt concentrate în cele mai mari centre financiare şi comerciale ale lumii, unde au loc tranzacţiile de asigurări şi reasigurări. In aceste pieţe, altădată se tranzacţionau afaceri locale, dar după  ce societăţile mari de asigurare ale lumii şi-au deschis filiale, pieţele au devenit internaţionale (piaţa Londrei, Europei Continentale, SUA, Japonia).

Aceste pieţele se numesc internaţionale, pentru că cea mai mare parte din afacerile încheiate provin de la societăţi de asigurare şi reasigurare din alte ţări şi pentru că regulile lor influenţează, la răndul ei  modul în care se desfăşoară activitatea de asigurare din alte ţări.

Pieţele deschise diferă între ele din punct de vedere al dimensiunilor, al preponderenţei unor categorii de afaceri, al stilului, al uzanţelor şi al modalităţii de încheiere a  tranzacţiilor. Pe aceste pieţe acţionează atât societăţile de asigurări cât şi de cele de reasigurări, fiecare dintre aceste companii  fiind atât cumpărători cât şi vânzători de reasigurări. 

Categorii de firme care alcătuiesc piaţa:

a) asigurători şi reasigurători care oferă protecţie clienţilor lor;

b) intermediari – brokeri de asigurare (persoane juridice) care acţionează ca reprezentanţi ai cumpărătorilor de asigurări sau reasigurări în plasarea riscurilor şi obţinerea protecţiei;

                     - agenţi de asigurare- cei care oferă clienţilor poliţele unui anumit asigurător;

c) firme ce oferă servicii specializate, asociate activităţii de asigurare: constatări, evaluatori, lichidatori de daune, consultanţi în domeniul managementului riscului.

2.2. Asigurătorii şi reasigurătorii:

Sunt persoane juridice, autorizate care primesc riscuri în asigurare(asigurătorii) sau reasigurare(reasigurătorii), în schimbul plăţii de către asiguraţi/reasiguraţi a primelor de asigurare/reasigurare, devenind asigurători, reasigurători. In majoritatea pieţelor de asigurări funcţionează atât companii naţionale cât şi străine sau mixte. Cele străine trebuie să se alieze la caracteristicile preluării riscurilor din piaţa în care operează şi trebuie să ofere asiguraţilor lor seriozitate, stabilitate financiară şi să aibă o conduită adecvată care să ducă la creştererea  sau menţinerea climatului de încredere al asiguraţilor în sistemul de asigurări şi în asigurătorii care operează în piaţa respectivă.

Stabilitatea şi securitatea financiară a asigurătorilor trebuie să se manifeste în capacitatea de a face faţă obligaţiilor de plată asumate faţă de creditorii săi. 

Pentru aprecierea stabilităţii financiare se folosesc o serie de indicatorii economico- financiari cu caracter general şi specific, cât şi alte aprecieri mai puţin măsurabile ale activităţii acestora. Evaluarea este făcută în mod profesional de către aşa numitele „agenţii de rating ”. Cele mai mari din lume şi cele mai cunoscute fiind agenţiile americane „Standard and Poor`s,  Moody`s şi AMBest (aceasta specializată în  ratingul societăţilor de asigurări).
Ratingul reprezintă capacitatea debitorului (a companiei de asigurare/reasigurare) de a face faţă obligaţiilor de plată către creditorii săi. 

Pentru evaluare se foloseşte o clasificare, iar clasa în care o societate este încadrată o poziţionează în funcţie de anumite criterii. Cu cât societatea este încadrată într-o clasă mai bună cu atât este mai solidă din punct de vedere financiar, putând face faţă tuturor obligaţiilor asumate prin contractele de  asigurare, respectiv abilitatea asigurătorului de a-şi plăti daunele apărute din contractele de asigurare subscrise de către el.

Indiferent de scara convenţională utilizată de societăţile de rating, acestea împart companiile evaluate în „societăţi sigure” şi „societăţi vulnerabile”. Deoarece evoluţia activităţii asigurătorilor şi a pieţelor pe care aceştia subscriu riscuri are un caracter  dinamic de multe ori ratingul companiilor de asigurări se schimbă de la un  an la altul. Evaluarea asigurătorilor se bazează pe analiza cantitativă şi calitativă a informaţiilor disponibile. Principalii factori după care se evaluează companiile de asigurări ţin de mediul economic şi de afaceri dar sunt şi factori specifici, cum ar fi: ameninţarea unor noi concurenţi, competitivitatea sau volatilitatea sectorului, puterea şi posibilitatea negocierii pe piaţă între potenţiali asiguraţi şi asigurători, mediu legislativ, poziţia în raport cu concurenţa,  puncte slabe şi puncte forte ale companiei, strategia şi managementul firmei, categoriile de asigurări practicate, produsele oferite şi canalele de distribuţie,rezultatele obţinute din activitatea de subscriere, capitalizarea, indicatori de solvabilitate şi de lichiditate, politica de investiţii, rezultate obţinute şi riscul investiţional, profitabilitatea, modul de calcul şi nivelul rezervelor constituite, calitatea managementului, modul de organizare al organizaţiei, comportamentul în piaţă, relaţiile dintre companiile grupului financiar de care aparţine compania,activitatea internaţională.
In privinţa metodelor de rating se constată diferenţe în modul de abordare şi de calcul, a indicatorilor deşi procedura utilizată este uniformă din punct de vedere al agenţiei de rating. Atunci când ratingul se efectuează din proprie iniţiativă, se utilizează informaţiile publice disponibile, din rapoartele anuale ale asigurătorilor, în schimb când se face la cerere se presupune că agenţia de rating a avut acces la informaţii interne, alături de discuţii şi informaţii cu managementul asigurătorului. 

Clasele de rating pot exprima un caracter general oferind o imagine globală asupra comapniei de asigurare atunci când analiza se bazează pe indicatorii prezentaţi sau pot exprima anumite caracteristici atunci când reflectă numai abilitatea de a plăti daunele sau exprimă solvabiliatatea acesteia.
Ratingurile celor trei mari agenţii sunt diferite. Spre exemplu, în cazul AMBest nivelul B+ indică o putere financiară foarte bună, în timp ce la Standard &Poor’s indică o companie vulnerabilă. Moody s este foarte prudentă în acordarea notelor maxime.

Agenţia  Standard and Poor ‘s împarte companiile în două mari categorii:
- companii sigure, clasificate cu calificative A şi BBB,

- companii vulnerabile care sunt notate cu celelalte calificative.

Semnificaţia rating-urilor folosite este următoarea:

Companii sigure: 

AAA – indică securitate financiară „superioară” în mod absolut şi relativ; capacitatea de a face faţă obligaţiilor faţă de asiguraţi este foarte mare prin varietatea condiţiilor economice şi de subscriere;

AA – securitate financiară „excelentă”, capacitatea de a face faţă obligaţiilor faţă de asiguraţi este puternică prin varietatea mare a condiţiilor economice şi de subscriere;

A – securitate financiară „bună”, capacitatea de a face faţă obligaţiilor faţă de asiguraţi este sensibilă la condiţiile economice şi de subscriere adverse;

BBB – securitate financiară adecvată, dar capacitatea de a face faţă obligaţiilor faţă de asiguraţi este sensibilă la condiţiile economice şi de subscriere adverse;

Companii vulnerabile:
BB – securitatea financiară poate fi adecvată, dar capacitatea de a face faţă obligaţiilor faţă de asiguraţi, în mod deosebit a celor pe termen lung, este vulnerabilă la condiţiile economice şi de subscriere adverse;

B – securitate financiară vulnerabilă, capacitatea de a face faţă obligaţiilor faţă de asiguraţi fiind, în mod special, vulnerabilă la condiţiile economice şi de subscriere adverse;

CCC – securitatea financiară extrem de vulnerabilă, capacitatea de a face faţă obligaţiilor faţă de asiguraţi este pusă sub semnul întrebării, depinzând fundamental de condiţiile economice ţi de subscriere;

CC – incapacitatea de plată este aproape iminentă pentru toate obligaţiile de plată pe care le au, cu excepţia celor faţă de asiguraţi;

R – compania este deja sub supravegherea autorităţii de supraveghere din ţara respectivă, urmând adoptarea de măsuri de reabilitare sau lichidare;

Upi – companii neclasificate, respectiv companiile noi, între 1-3 ani, companiile care sunt confruntate cu schimbări foarte mari în management sau activitatea curentă şi cele aflate în încetare de activitate,

Spi – rating-ul a fost suspendat datorită întârzierii în primirea datelor pe baza cărora se face rating-ul.

Trebuie menţionat faptul că rating-urile cuprinse între AA şi B se pot adăuga (+) sau (-), care arată o poziţie relativă în categoriile respective şi nu exprimă tendinţa către o categorie superioară sau inferioară.

Tipurile de companii întâlnite în piaţă ca asigurători şi reasigurători 

· companii de asigurări directe

· companii de reasigurări,

· companii captive de asigurări şi reasigurări,

· agenţii de subscriere,

· asociaţii mutuale,

· sindicatele Lloyd`s,

· pool-uri de subscriitori.

a) companii de asigurări directe:

Sunt principalii ofertanţi de asigurări directe şi cumpărători de reasigurări pe pieţele internaţionale de asigurări. Ele subscriu riscurile din piaţa liberă de la persoanele fizice şi juridice care doresc protecţie prin sistemul de asigurări. De asemenea ele sunt principalele cumpărătoare de reasigurări de la celelalte cedente de riscuri.

Mod de organizare şi atribuţii ale principalelor organe de conducere a unei societăţi de asigurări:
























Organigrama Administraţiei Centrale a societăţii de asigurare

Adunarea Generală a Acţionarilor este organul suprem de conducere a societăţii, care decide asupra activităţii acesteia şi stabileşte politica ei economică, comercială şi investiţională. AGA alege Consiliul de Administraţie al societăţii. 

Consiliul de Administraţie are în principal următoarele atribuţii: 

a) alege preşedintele Consiliului de Administraţie şi îl revocă din funcţie.

b) hotărăşte cu privire la deschiderea şi închiderea punctelor de lucru, agenţiilor, sucursalelor şi filialelor.

c) aprobă structura organizatorică a societăţii şi numărul  de posturi. 

d) angajează şi eliberează din funcţie: directorii generali adjuncţi, directorii direcţiilor din Centrală şi directorii  de sucursale, cărora li se aplică regulile de la mandat. Pentru celelalte categorii de  personal, în care intră şi personalul care ocupă funcţiile de directori de departamente din Centrală precum şi directorii subordonaţi  directorilor de sucursale, angajarea şi eliberarea din funcţie se face de către preşedintele executiv.
e) stabileşte îndatoririle şi responsabilităţile personalului societăţii pe compartimente.

f) stabileşte tactica şi strategia de marketing.

g) aprobă condiţiile şi tarifele asigurărilor facultative şi programele de reasigurare.

h)  supune anual aprobării Adunării Generale Ordinare a Acţionarilor, în termen prevăzut de lege, raportul cu privire la activitatea societăţii, bilanţul contabil şi contul de profit şi pierderi, precum şi bugetul de venituri  şi cheltuieli şi programul de activitate pe exerciţiul financiar viitor.

i) alege Comitetul de Direcţie, stabilind atribuţiile şi competenţele acestuia.

j) exercită atribuţiile delegate de Adunarea Generală Extraordinară a Acţionarilor: luarea hotărârilor privind mutarea sediului societăţii, majorarea capitalului social, reducerea capitalului social, schimbarea obiectului de activitate.

Preşedinte Executiv/ Director General 
· asigură conducerea operativă a întregii activităţi a societăţii, răspunzând de activitatea acesteia faţă de Consiliul de Administraţie. 

· coordonează şi îndrumă activitatea Directorului general adjunct, direcţiilor, sucursalelor şi compartimentelor din subordine.

Director General Adjunct 

· coordonează şi îndrumă activitatea direcţiilor, departamentelor şi serviciilor din subordine, conform organigramei, în special a activităţilor de subscriere şi de onorare a obligaţiilor luate prin contractele de asigurare.

· asigură conducerea operativă a întregii activităţi a subunităţilor funcţionale din subordine, răspunzând de activitatea acestora faţă de Conducerea societăţii.

Direcţia Vânzări, Coordonare Subscriere

· coordonează şi răspunde de îndeplinirea atribuţiilor privind activităţile de subscriere, vânzare a produselor pe care asigurătorul le poate comercializa, alinierea continuă la cerinţele şi practicile specifice de pe piaţa asigurărilor

Direcţia Asigurări Generale şi Direcţia Asigurări de Viaţă

· coordonează şi răspunde de realizarea la standardele pieţei pe care activează a produselor pe care compania le poate subscrie,  a activităţilor de adaptare continuuă a acestora la cerinţele asiguraţilor şi ale pieţei de asigurări.
Direcţia Daune
· coordonează şi răspunde de realizarea a atribuţiilor societăţii, în domeniul regularizării daunelor interne şi externe apărute, conform obligaţiilor asumate de societate prin contractele de asigurare încheiate.

· pentru realizarea obiectivelor stabilite, coordonează activitatea Departamentelor Daune Externe şi Daune Interne şi execută orice alte sarcini stabilite de Conducerea societăţii şi de Consiliul de Administraţie. 

Direcţia Marketing – Dezvoltare 
· coordonează şi răspunde de realizarea atribuţiilor ce-i revin, pentru desfăşurarea activităţii de marketing - dezvoltare a societăţii. 

· Directorul Direcţiei Marketing – Dezvoltare răspunde de realizarea eficace a activităţilor de promovare a imaginii societăţii, de comunicarea cu clientul, de tratarea reclamaţiilor clienţilor.

Direcţia Economică

· coordonează şi răspunde de realizarea atribuţiilor ce-i revin, în domeniul organizării şi conducerii activităţii economice a societăţii.

Direcţia Investiţii Administrativ
· coordonează şi răspunde de realizarea atribuţiilor ce-i revin, în activitatea de investiţii proprii, reparaţii capitale şi curente şi în activitatea administrativă. 

Direcţia Resurse Umane 

Direcţia Resurse Umane este structurată pe două departamente cu serviciile aferente după cum urmează:

- Departamentul Personal cu Serviciul Salarizare şi Serviciul Protecţia Muncii

- Departament Management Resurse Umane cu Serviciul Pregătire Profesională

În cadrul celor două departamente sunt evidenţiate grupele de activităţi cu detalierea atribuţiilor aferente.

Societăţile de asigurări desfăşoară o bogată activitate de reasigurare în funcţie de mărimea societăţii de asigurare, de clasele de asigurări pe care le contractează, de mărimea riscurilor acceptate în asigurare. Activitatea de reasigurări pe care o desfăşoară nu este una uniformă,

Politica de reasigurări este stabilită de fiecare companie în parte, în funcţie de dimensiunea companiei cedente, de tipurile de riscuri care se  cedează, de formele de contractare a reasigurărilor,

Companiile care primesc riscuri în reasigurare, adoptă şi ele o politică de subscriere a riscurilor reasigurate care poate să fie una îngustă (adică preiau numai riscuri în reasigurare facultativă, analizate fiecare în parte) sau au o politică mai relaxată, pot prelua riscuri numai prin agenţiile de subscriere sau, cel mai frecvent, apelează la brokeri.

b)  companiile de reasigurări  (societăţi specializate de reasigurare) care sunt ofertanţii tranzacţiilor de reasigurare, practic ei sunt vânzătorii de reasigurări, în cazul preluării unor riscuri mai mari, ei pot fi şi cumpărători de reasigurări prin retrocesiune. Retrocedarea se foloseşte în cazul unor riscuri grele ce pot duce la pierderi catastrofale datorită unor pericole naturale (furtuni, cutremure, uragane). Reasigurătorul caută protecţie sub forma reasigurării neproporţionale dar multe companii practică reasigurarea ca o formă de afacere reciprocă.

Companiile profesionale de reasigurări sunt societăţi specializate de reasigurări şi reprezintă categoria principală de reasigurători prezenţi pe piaţa internaţională

Cele mai mari societăţi au sediul în Europa, în ţări în care au luat naştere primele companii de acest gen. Cele mai importante sunt:

- Munich Reinsurance Company (Germania),

- Swiss Reinsurance Company (Elveţia),

- Cologne Reinsurance Co,



- Societé Comercila de Reasurance,



- Mercantile & General Reinsurance Co (Marea Britanie)



- Gerling Global Reinsurance Co (Germania),



- Franvona Reinsurance Co (Germania),

- Koning &Reeker (Germania),

- Guardian Reinsurance Co (Elvetia).

In ultimii ani au apărut companiile americane care s-au dezvoltat rapid ajungând în topul societăţilor de reasigurare: General Reinsurance Co, Buchalter, Nemer, Fields&Yanger, American Reinsurance Co, INA reinsurance Co. Avantajul lor este că operează pe cea mai mare piaţă internă din lume.

b) companiile captive de asigurări şi reasigurări

O companie captivă de asigurări sau reasigurări este o companie  deţinută sau controlată de o societate cu altă activitate decât asigurări, creată în principal pentru a asigura sau reasigura riscurile societăţii mamă sau ale filialelor acesteia;

Dezvoltarea acestora s-a bazat pe complexitatea crescândă a tehnicilor de management al riscului. Ele reprezintă o metodă adecvată de plasare a riscului de la societăţile mamă dacă acestea au un istoric al daunelor favorabil si capacitatea  financiară a deţinătorului companiei captive este ridicată.

In lume funcţionează circa 2000 de astfel de companii aparţinând firmelor din ţările dezvoltate (SUA, Marea Britanie) şi a căror activitate se desfăşoară în ţări ce atrag investitori prin facilităţile fiscale acordate 

Companiile captive sunt întâlnite în sectoare ca: petrochimie, siderurgie, energetică, industria farmaceutică, materiale de construcţii, industria alimentară, industria extractivă, transporturi, etc,;

Obiectul lor de activitate se referă la asigurarea şi reasigurarea de bunuri. Mai nou sunt întâlnite şi companii captive care au ca obiect de activitate asigurări de viaţă cu acumulare de capital.

Companiile captive îndeplinesc toate funcţiile unei companii de asigurări tradiţionale (subscriere, documentare, funcţii juridice, comerciale, investiţii, lichidare daune). In ultimele decenii, unele dintre activităţile societăţilor de asigurări  au fost externalizate.

După sfera de cuprindere a activităţilor pe care le desfăşoară, întâlnim următoarele tipuri de societăţi captive de asigurări :

a) companii captive private – asigură numai riscurile societăţii mamă,



- exclusive – doar a societăţii căreia îi aparţin,



- de interes comun – aparţin şi asigură riscuri a mai multor societăţi. Activitatea lor se apropie de cea a unor societăţi clasice (mutuale),

b) companii captive mixte – care pe lângă riscurile societăţii mamă, preia şi riscuri de la terţe persoane.

Alt mod de clasificare este locul în care îşi are amplasamentul faţă de societatea mamă:

a) companiile ‚‚onshore’’ care îşi au locul în ţara societăţii mamă şi se supun regimului fiscal de aici, acest tip de societate reprezintă 15% din totalul societăţilor captive şi sunt situate în SUA, Germania, Australia, Belgia, Canada, Danemarca, Finlanda, Hong-Kong, Norvegia, Marea Britanie şi Suedia.

b) companiile ‚‚offshore’’ care îşi desfăşoară activitatea în alte ţări decât ţara  societăţii mamă, în ţări considerate ‚‚paradisuri fiscale’’. Ele reprezintă 85%  din totalul companiilor captive:

- 850 de societăţi îşi au sediul în insulele Bermude,

- peste 275 în insulele Cayman,

- 125 în Gurenesly, 

- altele sunt în Bahamas, Caraibe, Gibraltar, Insulele Virgine.

d)  agenţiile de subscriere sunt organizaţii specializate, folosite ca legătură între companiile cedente şi reasigurători, când una din părţi nu este reprezentată în piaţă. Intermedierea se face la solicitarea, în general a companiilor cedente, contra unui comision negociat între cele două părţi sau a unei părţi din profitul rezultat din afacere.

Agenţiile de subscriere sunt specializate în plasarea unor anumite clase de riscuri, iar underwriter-ii lor sunt recunoscuţi în piaţă ca experţi.

In ultimii ani nu se mai bucură în piaţă de o mare căutare deoarece, prin statutul lor de reprezentare a unor companii, au acţionat în numele acestora, nelimitat şi necontrolat, uneori şi pe contul acestor societăţi.

e)asociaţiile mutuale – reprezintă o formă de asociere a mai multor persoane care contribuie la crearea fondului de asigurare din care vor fi despăgubiţi cei care suferă daune. In cazul unor daune de valoare mică într-un an de subscriere, contribuabilii nu vor primi partea de profit, ci vor beneficia de reduceri ale primelor de asigurare în anul următor de subscriere. Dacă fondul de asigurare nu este suficient, atunci contribuabilii vor trebui să-şi suplimenteze cotizaţiile de primă. Ele nu au reguli clare, fiecare decizând singură politica pe care o va urma, multe dintre ele decizând transformarea lor în societăţi de asigurări.

f)sindicatele Lloyd’s

Sunt importante atât pe pieţele internaţionale , cât şi mai ales pe piaţa Londrei. Membrii lor sunt persoane fizice, iar din 1994 şi persoane juridice, care răspund pentru riscurile asumate de managing underwriter-i în numele lor. Sunt implicate atât în asigurări cât şi în reasigurări.

g)pool-urile de subscriere  acestea constau în asocierea a mai multor societăţi de asigurări pentru preluarea riscurilor dintr-o zonă geografică. Obiectivul lor constă în reducerea cererii pentru reasigurările oferite de pieţele convenţionale de reasigurare şi încheierea de tranzacţii directe de asigurare şi reasigurare.

După spaţiul geografic în care îşi desfăşoară activitatea, ele pot fi:

a.naţionale – se ocupă cu mobilizarea capacităţii de asigurare directă a marilor riscuri,


-
unele din ele sunt şi specializate: pool-urile atomice din Marea Britanie, Olanda, Italia, România,

· acţionează ca organizaţii de reasigurare în care membrii individuali cedează pool-ului o parte din riscurile preluate în mod direct şi apoi împart riscurile în proporţii convenite între toţi membrii pool-ului.

b.regionale – activitatea lor este coordonată de o companie agreată de toţi membrii, care îşi asumă rolul de ‚‚leader’’.





- ex: - cele 4 pool-uri specializate ale Federaţiei Arabe:






- pentru Engineering (1969),






- pentru Aviaţie (1970),






- pentru Incendiu (1974),

                                                - pentru Asigurări Maritime (1975).



- deşi au cunoscut o dezvoltare continuă, volumul afacerilor derulate prin aceste pool-uri este relativ redus în comparaţie cu dimensiunea pieţei internaţionale a reasigurărilor.

2.3. Intermediarii în asigurări şi reasigurări

Asigurările şi reasigurările se încheie de multe ori prin intermediari. In asigurări sunt definite două categorii de intermediari:

- agenţii de asigurare (inspectori de asigurare, consultanţi de asigurare)

            - brokeri de asigurare.


Agenţii de asigurare  – vând produsele unui singur asigurător, potenţialilor asiguraţi sau asiguraţilor curenţi. Intocmesc liste cu posibili asiguraţi pentru a furniza piste pentru afaceri viitoare. Contactează posibili asiguraţi şi le explică avantajele asigurărilor, recomandând sume şi tipuri de acoperiri bazate pe analiza circumstanţelor existente. Calculează ratele de primă pentru asigurările recomandate utilizând calculatorul şi tarifele. Contactează deţinătorii de poliţe pentru livrarea şi explicarea acestora, pentru a sugera suplimente sau schimbări în programul de asigurare. Agenţii de asigurare pot intermedia pentru unul sau mai mulţi asigurători produse de asigurare complementare la produsele furnizate de instituţiile de credit şi instituţiile financiare nebancare dacă aceste instituţii acţionează pe o piaţă reglementată. Pot colecta primele şi ţine evidenţa acestora. 
Agenţii de asigurare au următoarele caracteristici:

a)  sunt utilizaţi pentru încheierea asigurărilor directe dintre societăţile de asigurare şi persoane fizice (pt. asigurările de viaţă, autovehicule, bunuri),

b) reprezintă interesele asigurătorului,

c) vând poliţele unui singur asigurător,

d) lucrează full-time sau part-time, pe baza unui contract,

e) sunt remuneraţi pe baza unui comision sau prin salariu plătit de asigurător,

f)  au atribuţii limitate în activitatea de subscriere,

g) mai nou pot fi acţionaţi în judecată pentru neglijenţă în exercitarea profesiei.

Unele companii de asigurări utilizează agenţii şi în activităţile legate de constatarea, evaluarea şi lichidarea daunelor.

Brokerii de asigurare – acordă consultanţă, asistenţă, reprezentare pentru identificarea, analiza şi evaluarea riscurilor asigurabile, negocierea şi identificarea contractelor de asigurare sau de reasigurare ori cu fondurile de pensii facultative, regularizarea daunelor, asistenţă înainte şi pe durata derulării contractelor de asigurare sau de pensii intermediate

Brokerii de asigurări au următoarele caracteristici:
a) reprezintă interesele asiguratului/reasiguratului,

b) sunt persoane juridice independente, specializate în intermediere în asigurări,

c) sunt experţi în asigurări,

c) cumpără asigurări/reasigurări pentru clientul său,

d) pot fi daţi în judecată pentru îndeplinirea defectuoasă a sarcinilor lor,

e) remunerat pe baza unui comision de către asigurător,

f) au atribuţii privind găsirea protecţiei optime pentru clientul său, încheierea contractului de asigurare, uneori şi administrarea daunei,

g) brokerul în calitate de intermediar acţionează pentru obţinerea partenerilor şi angajarea unor afaceri (contracte) de asigurare sau reasigurare, reprezentând clientul, adică asiguratul în cazul contractelor de asigurare sau reasigurat în cazul retrocedării,

Brokerii au un rol important în mobilizare capacităţii de subscriere, cerută de asigurare pentru riscuri mari şi specializate, prin cunoştinţele lor şi accesul la pieţele mondiale ale asigurătorilor şi reasigurătorilor,

Important este că atât agenţii cât şi brokerii sunt remuneraţi de asigurător, şi nu de asigurat. Agentul primeşte comisionul pentru că vinde asigurările celui pe care îl reprezintă, iar brokerul primeşte ‚‚brokerajul’’ pentru că aduce afaceri asigurătorului,

In lume funcţionează un număr impresionant de brokeri, fie ca filiale ale unor firme de intermediere, fie ca organizaţii independente,

In ultimii ani se observă o tendinţă de fuzionare a unor companii de intermediere, rezultând firme uriaşe, care domină piaţa. In piaţa internaţională se întâlnesc firme naţionale, multinaţionale, companii mici, companii cu sute de angajaţi, experţi strict specializaţi în anumite tipuri sau clase de afaceri (în domeniul petrolului, aviaţiei, maritim) sau companii ce se ocupă de toate categoriile de asigură sau reasigurări,

Poziţia lor diferă de la o piaţă la alta. În piaţa Londrei societăţile de asigurare nu încheie tranzacţii directe, ci numai apelând la brokeri, în Olanda şi Australia cele mai multe afaceri se încheie prin intermediul brokerilor în timp ce în Germania se preferă contractele directe dintre asigurători şi reasigurători. Asigurătorii japonezi preferă sa-şi plaseze riscurile în reasigurare folosindu-se de experienţa brokerilor specializaţi din piaţa Londrei.
Brokerii cunosc foarte bine situaţia tuturor pieţelor de asigurări şi reasigurări, întreţin legături între toate marile centre, deţin informaţii în orice moment privind cererea si oferta de reasigurări pentru fiecare tip de risc şi pentr fiecare clasă de afaceri. Evidenţa şi evoluţia indicatorilor de piaţă sunt permanent cunoscute prin intermediul calculatoarelor conectate permanent la reţelele internaţionale. De exemplu, un broker din piaţa Londrei poate afla în orice clipă cotaţiile primelor de reasigurare pentru riscul de incendiu practicate în ultimii 5 ani pe pieţele Zurich-ului, New-York-ului sau poate afla nivelul primelor practicate la momentul dorit, pentru riscul de incendiu pe toate pieţele din lume.

Având cunoştiinţe multiple, privind pieţele, termenii şi condiţiile standard, foarte diferite de la o ţară la alta, brokerul  oferă clienţilor posibilitatea plasării afacerilor în interesul ambilor parteneri, asigurând o protecţie completă clientului său şi o primă corespunzătoare pentru asigurător. El informează companiile cedente asupra noilor forme de protecţie, asupra oricăror modificări intervenite în starea pieţei, asupra metodelor de îmbunătăţire a informaţiilor privind managementul riscului, a sistemelor de control, aplanează situaţiile conflictuale apărute în perioada de derulare a contractelor de reasigurare şi oferă asistenţă şi consultanţă.
Brokerul de asigurare şi reasigurare are, prin urmare, următoarele funcţii:

1. acordă asistenţă clientului pentru elaborarea unui program adecvat de asigurare/reasigurare şi pentru îmbunătăţirea celui existent,

2. contactează asigurătorii/reasigurătorii potriviţi pentru obţinerea unor contracte corespunzătoare pe termen lung,

3. negociază termenii contractului de (re)asigurare şi pregăteşte textul acestuia sau verifică dacă textul propus de compania cedentă răspunde protecţiei optime,

4. participă la plata primei de (re)asigurare şi la încasarea contravalorii corespunzătoare a despăgubirii în cazul producerii daunelor,

5.  pregăteşte reînnoirea contractelor de (re)asigurare,

6. asistă (re)asigurătorul în respectarea clauzelor contractuale.


Uneori, brokerii se ocupă şi de activităţi administrative, cum ar fi: elaborarea proiectului de contract, avizarea lui de viitoarele părţi contractante, întocmirea documentului final şi semnarea lui, urmărirea derulării contractului şi a respectării obligaţiilor părţilor privind plata primelor datorate şi regularizarea daunelor.
In concluzie se poate afirma că brokerii desfăşoară o activitate extrem de importantă şi valoroasă pentru clienţii lor. Ei sunt mai mult decât agenţi de iniţiere, sunt specialişti ce cunosc legislaţiile naţionale, practicile şi condiţiile concrete şi acţionează ca intermediari între profesionişti experţi.
2.4. Prestatori de servicii în domeniul asigurărilor şi reasigurărilor

Datorită diversităţii şi complexităţii activităţilor de încheiere şi derulare a contractelor de asigurare este necesară existenţa firmelor de prestări servicii în asigurări. Aceste servicii sunt legate de: inspecţiile de risc, evaluarea şi managementul riscului, constatarea, evaluarea şi lichidarea  daunelor. Prin urmare s-au dezvoltat profesii legate de aceste activităţi: inspectori de risc, constatator, evaluator de daune, manageri de risc, etc.


Aceste servicii sunt prestate atât pentru clienţi instituţionali cât şi pentru cei individuali. Pentru realizarea lor se utilizează tehnici specifice din diferite domenii ale cunoaşterii umane, folosind actuari, jurişti, ingineri, experţi din diferite domenii, specialişti în management financiar şi investiţii.


Angajaţii companiilor de asigurări care se ocupă de aceste evaluări sunt ingineri specializaţi, experţi în tipurile de bunuri pe care le evaluează.


Clienţii lor sunt asigurătorii care plătesc pentru serviciile efectuate pe baza contractelor încheiate, anumite tarife stabilite în funcţie de complexitatea daunelor ce trebuie evaluate, experienţa evaluatorului, timpul petrecut pentru evaluare, uneori aceste tarife sunt în funcţie şi de dimensiunea pagubei care se evaluează.
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