Identitatea organizationala ca baza a comunicarii integrate

Identitatea organizationala

Valoarea si eficienta informatiei depinde de modul in care ajunge la actant (sectie,
persoand) atunci cind ea este necesara. In acceptia lui Goldhaber comunicarea in organizatii este
procesul de creare si schimb de mesaje intr-o retea de relatii interdependente care sd se
conformeze incertitudinii mediului (Cuilenburg,Scholten, Noomen, 2004 p. 100). Se accentueaza
schimbul de informatii necesare organizatiei , un schimb vertical sau orizontal. Mai exista si un
schimb de informatii fara vreo utilitate directd sau imediatd : importantd este cunoasterea
mediului 1n care funtioneaza comunicarea: cine comunicd cu cine, care instante de comunicare
sunt pe loc central, care sunt marginale. In literatura de specialitate se vorbeste despre 2 tipuri de
retele de comunicare: centralizate (informatia merge spre centru si este adecvata unor activitati
relativ simple de executat), descentralizate (schimbul de informatii nu are o matrice impusa,
comunicarea fiind adecvata unor activitati complexe. (Cuilenburg, Scholten, Noomen, 2004, p.
101).

Astfel fiecare orgnaizatie isi alege procedeele de comunicare, bazate pe “capacitatea
informativa”. Aceasta capacitate a unui sistem de comunicare se referd la masura in care acest
sistem poate determina personalul ca Inr-un anumit itnerval de timp sa accepte o schimbare de
conceptie. In acest context, sistemele cele mai eficiente sunt mijloacele media fatd —in-fatd, cum
sunt consfatuirile, sedintele de lucru. Informarea este reciproca si se creeaza o viziune colectiva.

In functie de capacitatea informativa , sistemele pot fi adecvate in abordarea problemelor
nestructurate (de mare capacitate informationald) sau pot fi adecvate problemelor simple cu o

rezolvare deja presupusa (cu capacitate redusa).

Climatul comunicarii

Comunicarea depinde de procedee specifice, de structura organizatiei, de climat.- in
studiul intitulat Communication and organizational behavio”, Haney (1960) descrie climatul
comunicdrii: orice organizatie trebuie s[ aiba o performanta de ordin comunicativ, solicitata fiind
sd asigure un climat organizat care sa corespundd necesitdtilor carora le fac fatd membrii

organizatiei (Cuilenburg, Scholten, Noomen, 2004, p.102).



Se vorbeste si de diferentele dintre membrii organizatiei, diferente care se refera la
originea sociala, idei, opinii, fond cultural, dand nastere astfel la bariere de comunicare, ceea ce
creeaza clivaje in informatii.

Din punct de vedere al climatului in care se desfasoara comunicarea, inca din anii ’50, n
America se diferentiau 2 tipuri de climat, cel defensiv si cel deschis. In tipul 1, existd
autoapirare, organizatia fiind tot timpul in defensivd: ea existd in propria ei lume. In tipul 2,

comunicarea este deschisa , unii Tnvatand din experienta si opiniile celuilalt.

Managerul eficient impune colaboratorilor un stil de comunicare care depinde de reactia acestuia
la 2 conditii: recunoasterea propriei sale imagini despre realitate §i asumarea pozitiei sale
administrative, adicd acceptarea faptului cd subalternii functioneaza in cadrul dirijat de el, iar el

actioneaza fara sef.

Elaborarea sistemelor informationale
Organizatia trebuie sa-si elaboreze un sistem informational propriu. R.L. Ackoff, in

Management Misinformation Systems (1967) catalogheaza prejudecatile legate de sistemele

informationale.

1. esenta problemei ar tine de lipsa de informatii (prejudecatd, deoarece problema este
declansata chiar de supraincarcarea informationala)

2. mai multe informatii au ca rezultat decizii mai bune (prejudecata — ne gandim la pradoxul
informatiei si la reducerea profitului informational)

3. un nou sistem informational duce la ameliorarea procesului decizional (prejudecatd — noul
sistem cere recalificarea personalului, iar imprejurarile noi cer alte tipuri de date si procedee

informationale).

Deci introducerea unui nou sistem informational si ameliorarea deciziilor pune multe probleme.
Pentru a introduce un nou sistem, organizatia trebuie sa tind deama de ideile, nevoile, scopurile si
urmatoarele conditii:

- informatia trebuie sa fie relevanta pentru deciziile manageriale

- cantitatea de informatie este chiar necesara



- fiecare departament are suficiente informatii despre celelalte departamente
- noul sistem se adapteaza structurii organizatiei existente si la tehnologia din organizatie

- noul sistem va fi elaborat prin colaborare cu personalul organizatiei.

Regula de bazd in elaborarea unui sistem este de a asculta bine ce se spune. Necesarul de
informatii se poate stabili printr-o abordare subiectivd sau abordare analitic normativa. 1)
beneficiarul informatiei trebuie sa spund de ce tip de informatii are nevoie si in ce scop . Dar
acestia nu intotdeauna stiu sa-si precizeze dorintele, iar managerul nu in toate situatiile poate
stabili ce cantitate de informatii este necesard. 2) analiza organizatiei permite normarea
informatiei de care beneficiarul are nevoie. Insd, si aici, existd riscuri: beneficiarii adopta
sistemul 1n functie de solicitdrile lor, iar managerul trebuie sa tind cont de realitdti. Abordarile
acestea se folosesc combinat pentru a da eficacitate maxima.

Cum se claboreaza sistemele informationale de sus in jos, cum se determind necesarul
informational §i care sunt modelele de decizie?

Cum determindm cea mai adecvatd modalitate de elaborare a unui sistem informational ?
Cel mai des intdlnit model este cel de sus in jos, pornind de la obiectivele organizatiei. Se
efectueaza o analizd care este urmatd de un proces de cizelare pe etape. Cu alte cuvinte, se
porneste de la “ce doreste beneficiarul sa realizeze” , urmat de “ce vrea beneficiarul sa stie”. Apoi
se stabileste ansamblul informatiilor necesare (Cuilenburg, Scholten, Noomen, 2004, p. 106).
Elaborarea sistemelor informationale da roade cand se produce pe etape, iar aceste etape de
elaborare sunt respectate.

Literatura de specialitate stabileste 4 faze in acest mod de elaborare a sistemului:
- faza pragmaticad — elaborarea modelului decizional pe baza tipului de informatii si a unitatii de

timp In care ele sunt necesare)

- faza semantica — stabilirea unui model care sa genereze informatii la momentul dat
- faza sintactica — modelul indicd modul de organizare a informatiei

- faza tehnica — se stabileste aparatura necesara pentru stocare, prelucrare-trafic date

In prima faza , beneficiarul are un rol improtant . Cel care conepe procesul trebuie si aibi o
perspectiva completd asupra sistemului cu metode de lucru adecvate, cum ar fi metoda ISAC

(Information Systems Work and Analysis for Change), elaborata in Suedia. Dupa faza de analiza



a schimbarilor, ale intentiilor organizatiei, se trece la studiul activitatilor, ajungind la analiza
informatiilor si la alegerea tehnologiei.

Mai des folosite sunt metodele de stabilire a comunicarii de jos 1n sus, pornind de la baza.
Reorganizarea se referd mai ales la proceduri, repartizari de personal, comasarea sau desfiintarea
unor departamente.

Determinarea necesarului de informatii presupune 4 strategii , dupd David si Olson.

- chestionarea directd — a-i Intreba pe cei in cauza ce tip de ifnormatii vor

- analizarea sistemului preexistent — legarea de alte modele si compararea auditului
comunicational

- analiza de ansamblu a organizatiei — precede metodele de analiza a deciziei, a impactului, a
prelucrarii si outputului. Se realizeaza un prototip.

- Experimentarea noului sistem
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