Tendinte actuale in formarea managerilor

Costache Rusu, Robert Mathis si Panaite Nica, in 1997, vorbesc de un neomanager (Paus,
2006, p.28), care promoveaza competitia profesionald, oferind resurse, idei, motivatii. Tipul de
manager directiv este inlocuit cu unul confruntat cu un colectiv mai putin numeros, cu
competente profesionale de varf, in care sunt privilegiate relatiile pe orizontala, creativitatea,
spiritul de initiativa, inteligenta de grup si comunicarea. Angajatii sunt determinati sd caute
solutii si sa-si asume responsabilitati prin luarea unor decizii. Principala calitate a acestui nou tip
de manager va fi orientarea spre excelentd. Conform opiniei lui Thomas Peters si Nancy Austin,
exprimatd in O pasiune pentru excelenta si Le prix de [’excellence, a lui Thomas Peters si R.
Waterman , 1983, pe baza unor studii efectuate in 43 de firme competitive ale lumii, se pot

enumera o serie de caracteristici ale orientarii spre excelentd in activitatea managerilor:

revolutionarea calitatii §i transformarea procesului de productie in instrument de marketing;

IS

managerul este total dedicat serviciului si indeplinirii responsabilitatilor;

c. total dedicat satisfacerii nevoilor clientilor, asculta clientii, furnizorii $i comerciantii;

&

se straduie sa fie unic si sa dezvolte o strategie inovatoare, ignorand raspunsul de “nu s-a
inventat inca’;

suprainvesteste in oameni, pune pe prim plan salariile, serviciile, distributia lor;

face din spiritul inovativ o ratiune a existentei pentru fiecare salariat;

masoara progresul realizat ca urmare a oricarei perfectionari;

= @ oo

pe cel mai inventivi 11 face “eroi ai firmei”;

—

investeste timp 1n recrutarea resurselor umane §i asigura posturilor personal competent;

stimuleaza lucrul in echipa;

—.

k. se debaraseaza rapid de incompetenti si rezistentia la schimbare

Managerul cu orientare spre excelentd va reconcepe si rolul managerilor mijlocii pentru a-i
transforma din “gardieni” in “mediatori”. Procedurile birocratice vor fi simplificate , “hartiile”
vor fi reduse, iar “aparatul” distrus: acestea datoritd orientarii cu precizie asupra a ceea ce trebuie
schimbat si a urgentei acestei schimbari. Managerul va conduce prin exemplu personal, folosind

calitatea de “manager vizibil” si utilizdnd metode simple pentru a stimula intelegerea si



participarea celorlalti. Face ca procedurile de control s fie cit mai simple si mai eficiente. El va
cere totodata loialitate si integritate in tot ceea ce se Intreprinde in numele firmei.

Observam cd managerul nu are un profil psihologic anume, dar are roluri variate, se
accentueaza munca in echipa si contributia personald a angajatilor: rolurile devin mai variate, se
pune tot mai mare accent pe rolul echipei si contributia personald a angajatilor.

Si angajatii capata trasdturi noi: competenta profesionald creste, sunt orientati spre
schimbare, au mai mult spirit inovativ si creste si motivatia pentru munca lor. Managerul si
angajatii apartin unei organizatii cu un tip de comunicare ce Iimbind comunicarea pe verticala cu
cea orizontald, cu echipe compacte si obiective clare, in functie de telurile organizatiei. lerarhia
este mai putin stratificatd. Leadershipul este centrat pe comunicare si feedback. Managerul are rol

de lider si dinamizator al grupului.

Warren Bennis, in studiul Why Leaders Can’t Lead, un studiu efectuat pe 90 de lideri din afaceri
si alte sectoare, (Paus, 2006, p.24) , identifica principalele caracteristici ale liderului viitorului:

formarea diversificata

- curiozitatea fara limite

- entuziasmul fara limite

- aprecierea personala si a muncii in echipa

- vointa de a-si asuma riscuri

- dedicat cresterii pe termen lung mai degraba decat centrat pe profitul pe termen scurt
- angajat In excelentad

- virtuos, vizionar

Totdata, cercetatorul identifica si patru competente comune acestor lideri:

a. managementul antetiei — capacitatea de a atrage oamenii prin crearea unei viziuni pe care o
comunica si celorlalti si o realizeazd impreuna cu acestia, oferindu-se ca exemplu.

b. Managementul semnificatiei — calitatea liderului de a da sens obiectivelor si directiilor de
actiune si de a comunica aceste semnificatii pe intelesul membrilor echipei,

c. Managementul increderii — capacitatea liderilor de a exprima incredere prin actiunile lor, prin

respectarea cuvantului dat si sprin mentinerea sistemului de valori institutionale ;



d. Managementul propriei persoane — capacitatea liderilor de autorecunoastere si autointelegere,

ce la da incredere 1n ei.
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