Managementul organizatiilor sportive si comunicarea

De ce anume are nevoie o organizatie sportiva in conditiile actuale, din perspectiva

managementului sportiv ?

Cel mai mare “dugman” al unei organizatii sportive astdzi nu este o altd
organizatie sportiva, nici o altd ramurd sportiva, nici mediul social, nici sportivii, nici
chiar criticii sau oponentii ei: inamicul numarul unu este structura organizationald si
organizatia sportiva insdsi. Datoritd inertiei lor, organizatiile sportive risca sa-si piarda
membrii In favoarea unor promotori care sunt dispusi sa le ofere oportunitati mai bune
printr-o structura de marketing solida. Astazi, oamenii au nevoie de trei conditii de baza
pentru a practica un sport si a lua parte la competitii sportive: sprijinul material
(oportunitdti si infrastructurd), sprijinul organizational (planificarea §i programarea) si
administrarea profesionistd (informatia din cadrul organizatiei $i un proces managerial
foarte bine pus la punct).

Inertia in combinatie cu lipsa structurii organizationale, absenta procedurilor
administrative, incapacitatea managerilor, nu numai ca vor distruge organizatia , dar si
miscarea sportivd in forma cunoscutd astazi. Din aceste motive, se cautd fortele de
actiune cele mai adecvate pentru a evita aceste situatii.

Organizarea, administrarea $i managementul sunt fortele de actiune ale
organizatiilor sportive din orice tard. Aceste trei elemente trebuie sa functioneze
impreund pentru o asociatie, club, ligd, organizator de evenimente sau organizatie
sportivd regionald, pentru a atinge cel mai nalt nivel de eficientd si sd solutioneze
problemele care apar.

O organizatie viabila isi formeaza o structurd coerenta de unitati interdependente
si interactive, de sectiuni sau departamente, care functioneazi intr-un sistem. in orice
tard, activitatile sportive au nevoie de o structurd organizatorica bund pentru ca sportivii,
cluburile, echipele sd participe la evenimente cu usurintd. Pentru a atinge acest obiectiv,
unitatile unei organizatii sportive trebuie sd conlucreze pentru a atinge obiective bine

determinate.



Administrarea este alocarea de resurse umane, materiale, financiare necesare
pentru a mentine functionarea organizatiei $i pentru a implementa actiunile sale
strategice. Odata ce structura unei organizatii este definita clar, trebuie pusa la punct si o
administratie eficientd pentru a spirjini si a urmari actiunile acestor unitati, precum si
pentru a fi In legdtura cu cei care practica sportul.

Managementul creeaza si mentine un sistem coerent de proceduri decizionale si 1i
motiveaza pe oameni ca acestia sa se poatd identifica cu obiectivele si sd contribuie la
realizarea planului strategic al organizatiei. Acest fapt necesitd un flux de informatie
adecvat, o determinare a obiectivelor, o selectare a activitatilor necesare pentru a urma
aceste obiective, motivarea membrilor, angajatilor, voluntarilor pentru a conlucra la
realizarea acestor obiective. Organizatia trebuie condusd de manageri competenti de la
primele faze de activitate pana la cel mai dezvoltat stadiu al ei. Prin activitatile de relatii
cu publicul, organizatia va proiecta atitudini pozitive s$i o imagine de top care va fi
preferatd de public. Aceastd imagine trebuie sd fie cea a unei organizatii care lucreaza
pentru beneficiul comunitatii si este interesatd mai ales de dezvoltarea fizica, mentald si
morald a tineretului. O asemenea imagine trebuie sa fie compatibild cu valorile de baza
din tara respectiva in general, si cu cele ale comunitdtii In care functioneaza organizatia,
in particular.

Pentru realizarea unei asemenea imagini este necesard o comunicare eficienta.
Partile componente ale unei organizatii sunt resurse inerte fara realizarea unei comunicari
eficiente intre ele.

O forma de expresie orald, scrisd, sau limbaj corporal, comunicarea este un proces
care apare din nevoia de comunicare, continua prin formularea mesajului si se incheie cu
transmiterea acestui mesaj, in prima fazi. In cea de-a doua fazi, receptorul sintetizeazi
mesajul in timp ce emitdtorul asteaptd feedbackul care confirma intelegerea mesajului.
Acesta poate include indicatiile date, intelegerea continutului, cererea de informatii
aditionale, respingerea continutului mesajului. Organizatiile sportive trebuie sd acorde
atentie sporita sistemului de comunicare pe care-l1 adopta. Ele trebuie sd stabileasca un
flux de informatii coerent, care sa circule in doud directii: pe plan intern, in interiorul
organizatiei, iar pe plan extern, spre mediul din afara organizatiei. Pe plan intern, toate

organizatiile sportive trebuie sd urmareascd comunicarea dintre diferitele sectiuni,



departamente si unitati administrative, angajati, sportivi, cluburi i organizatii afiliate
care intrd 1n structura lor. Receptorii externi includ televiziunea, radioul, presa: alte
organizatii: agentii guvernamentale care sunt implicate in activitatile sportive si au
responsabilitatea de a dirija fonduri guvernamentale: organizatii private care finanteaza
activitatile sportive si firmele interesate in sponsorizarea evenimentelor sportive: marele

public prin comunicarea realizata in mass media si prin publicitate.

Comunicarea in organizatiile sportive

Conceptul de comunicare din prezent ofera managerilor uneltele necesare pentru
realizarea obiectivelor organizationale printr-un sistem de comunicare adecvat.
Comunicarea i mentine pe membrii organizatiei informati, motivati, increzitori. O
comunicare adecvata (F. Dave- Unblocking Organizational Communication) are

urmatoarele caracteristici:

comunicd misiunea/viziunea organizatiei cu membrii sai;

- integreaza toate eforturile pentru a atinge scopul comun, toata lumea lucrand intr-o
singura directie;

- mentine un grup sandtos, in care fiecare membru este de valoare si fiecare manager
este de incredere;

- ia decizii inteligente permitand organizatiei sa reationeze eficient la oportunitati si la
amenintari;

Toate acestea sunt elemente obligatorii pentru o comunicare eficienta si fiecare element

contribuie la sudarea efortului comun al managementului si a angajatilor pentru atingerea

scopului organizatiei. Daca aceste conditii sunt respectate, atunci organizatia va atinge

rezultate maxime 1n activitatea

Comunicarea viziunii/misiunii organizatiei membrilor acesteia

Comunicarea sau afirmarea misiunii organizatiei nseamnd cd toti membrii,
angajatii, oficialitatile acestei organizatii se identifica cu obiectivele, planurile, identitatea
organizatiei si cu imaginea ei doritd de catre acestia. Aceasta are loc atunci cand indivizii

se identifica cu organizatia, iar atitudinile lor reflectd urmatoarele:



- receptivitate in detectarea oricarei oportunitati sau amenintari din mediul extern, care
pot fi facilitate de circulatia liberd a informatiei;

- concentrarea asupra planurilor pentru a le indeplini si urmarirea lor;

- disponibilitatea/dorinta de a-si asuma responsabilitatea pentru succesul organizatiei.

Integrarea eforturilor

Cand membrii §i angajatii organizatiei lucreazd impreund pentru a atinge

obiectivele pe termen lung ale organizatiei, ei isi investesc eforturile in realizarea lor. O

asemenea integrare va fi eficientd atunci cand sunt prezenti urmatorii factori:

- coordonarea pentru a integra activitatile desfasurate de fiecare membru;

- locatia geografica a personalului si a departamentelor, care sa permita contactul direct
dintre ei;

- controlul si directionarea pentru a facilita asa-numita circulatie pe verticald, de sus in
jos a informatiei. Acest lucru se realizeaza atunci cand fiecare primeste sarcini clare, i
se permite o anumita libertate de actiune in limitele obiectivelor propuse, si fiecare

stie ce se asteapta de la el.

Mentinerea unui grup unit
Se poate mentine un grup unit, sandtos, cand se acorda atentie urmatoarelor
elemente ale organizatiei:
- manageri de incredere — acest fapt necesitd un feedback onest, constant si realist,
integritate, respectarea deciziilor, o atitudine mutual respectuoasa;
- respect mutual — nimeni din organizatie nu trebuie sd fi dezavantajat, tuturor trebuie
sa li se acorde atentie;
- munca de echipa va fi sprijinita, pentru cd oamenii doresc sd-si comunice ideile Intre

ei In timp ce lucreaza Tmpreuna la diferite proiecte.

Luarea unor decizii inteligente

Organizatia trebuie sa ia decizii tot timpul, dar mai ales in caz de amenintare, sau
atunci cand trebuie sa foloseasca oportunitdtile in avantajul ei. Managerii de varf iau
decizii bune atunci cand au acces la informatiile de la toate nivelele. Acest lucru

presupunce:



- canalizarea informatiei prin nivelele manageriale, prin contact direct cu personalul, cu
toti ceil implicati;

- facilitarea comunicarii printr-un sistem eficient;

- mentinerea capacitatilor manageriale pentru a exprima mesaje clare si prin utilizarea
unor aborddri metodice de confruntare cu situatii dificile, luarea deciziilor si

rezolvarea problemelor.

Canalele de comunicare
Canalele de comunicare urmaresc ierarhia si structura si sunt de mai multe tipuri:
- canale verticale, de la managementul de varf spre subordonati
- canalele orizontale — situate la acelasi nivel al organizatiei
- canalele diagonale — de la manageri spre departamente specifice
- contactul cu baza constituie contactul managerilor cu membrii organizatiei, sportivii,

arbitrii, antrenorii, membrii locali, intr-o atmosfera familiala.

Acestea constituie o perspectivd de bazd asupra comunicarii, un domeniiu foarte vast.
Literatura de specialitate mentioneazd un model de comunicare strategicd in sport, al
carui autori evidentiazd procesul de comunicare si il Impart in trei componente majore:
comunicarea personald si organizationala, mass media sportiva, serviciile si suportul
pentru comunicarea in sport. Modelul ofera primul concept de comunicare in sport si
descrie impactul pe care il are.

Comunicarea strategica in sport are in vedere urméatoarele teme:

- istoria, dezvoltarea si definirea comunicarii in sport, incluzand aici diversele tendinte,
pioneratul si cresterea dinamica a industriei sportive;

- optiunile de carierd in domeniul comunicarii in sport, autoevaluarea, educatia,
marketabilitatea, comunicarea in retea, invatarea experimentald, cautarea locurilor de
munca;

- intersectarea comunicarii in sport cu probleme de sociologie si de culturd legate de
posibilitatile de recreere, marketabilitatea violentei etc.;

- abilitatea comunicarii in sport de a reflecta, crea, Intiri si sustine mituri, valori,

perceptii , structuri de putere, socializare si credinte Tn societate;



analiza istoriei si impactului relatiei dintre sportivi §i presa;

drepturile legale ale celor din domeniul jurnalisticii sportive de a aduna, raporta,
publica informatii legate de sportivi §i entitdti sportive;

impactul tehnologiei asupra problemelor legale din domeniul comunicérii in sport;

impactul tehnologic asupra comunicarii in domeniu.

Examinand domeniile de interferenta, s-au delimitat subdomenii in comunicare, iar dintre

acestea mentiondm:

studiul managementului sportiv si al comunicdrii in sport: aici se include
recunoagterea dimensiunii industriei sportive, studiul managementului sportiv, studiul
comunicarii In domeniu, pregatire pentru o carierd in comunicare sportiva, cresterea
marketabilitatii prin activitati auxiliare;

cariera In comunicare sportiva: include diverse oportunitati de cariera in management
sportiv, in mass media sportiva, in serviciile de suport, in activititi de recreere,
prezinta metodele de patrundere in domeniu;

istoria si dezvoltarea comunicdrii in sport, care se referd la inceputurile jurnalismului
sportiv, la era de aur a sportului, la comunicarea de astazi;

modelul strategic de comunicare in sport si comunicarea se axeaza pe definirea
acesteia in cadrul organizatiilor sportive, pe examinarea cadrului teoretic al
comunicarii, pe identificarea elementelor comunicarii in sport, pe teoriile comunicarii
care au efect asupra publicului larg, pe analiza acestui model;

comunicarea personald Tn domeniul sportiv are in vedere comunicarea personald in
domeniu, caracterizarea comunicarii interpersonale, identificarea elementelor
procesului de comunicare interpersonald in sport, comunicarea prin mesaje non-
verbale, prin mesaje verbale, imbunatétirea comunicarii Tn domeniu;

comunicarea interpersonald si leadership-ul in sport se ocupd de intelegerea
comunicdrii din organizatiile sportive, recunoasterea celor trei caracteristici care
afecteazd comunicarea, examinarea formelor de comunicare din organizatiile

sportive, aprecieri asupra comunicarii leadership-ului in domeniu;



publicatiile si comunicarea in format tiparit din domeniul sportului are in vedere
cartile , ziarele sportive, avansul tehnologic si oportunititile oferite de acesta,
revistele sportive, cariera de jurnalist sportiv;

comunicarea vizuald si electronicd studiaza experienta sportului prin intermediul
radioului, al televiziunii, recunoasterea influentei televiziunii prin cablu, prezentarea
activitatilor sportive prin filme si documentare;

comunicare on-line in sport si noile medii de comunicare studiaza problemele de
interactivitate si posibilitatile oferite de Internet, examineaza utilizarea Internetului in
domeniul sportiv, examineaza introducerea unui model pentru comunicare on-line in
domeniul sportului, exploreaza noile medii si canale de comunicare;

publicitatea In sport are in vedere Iintelegerea perspectivei istorice, identificd
caracteristicile si obiectivele din domeniu, recunoaste valoarea sponsorizarii in
domeniul sportiv, abordeaza utilizarea numelui sportivilor pentru diverse reclame;
relatiile publice si comunicarea crizelor din domeniul sportului identifica
perspectivele istorice si tendinta de dezvoltare a relatiilor publice din domeniu,
examineazd modul de creare a unor relatii publice eficiente in domeniul sportiv,
studiazd modul de mentinere a relatiilor cu mass media, modul de intretinere a
relatiilor cu comunitatea, managementul comunicarii In situatii de crizd;

problemele legale din domeniul comunicarii in sport examineaza relatia sportiv-mass
media, defineste limitele presei, evalueaza impactul tehnologic asupra problemelor

legale, are in vedere drepturile presei la accesul in culise.
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