Cultura organizationala

Importanta conceptului de cultura organizationala

Cultura unei organizatii este definitd ca sistem de credinte §i valori comune care se
dezvolta 1n organizatie si orienteazd conduita membrilor sdi. Aceasta culturd, denumita si culturd
corporativa, ofera inteles si directie conduitei zilnice a membrilor organizatiei. Ea Intireste
credintele comune, Incurajeazd membrii organizatiei sa depund eforturi pentru realizarea
obiectivelor organizatiei. De o si mai mare importantd este faptul ca aceastd culturd
organizationald poate deveni un avantaj competitiv daca sprijina strategia firmei si dacad este
adaptatd in asa fel Incat sd raspunda solicitarilor din mediul extern al organizatiei (Jaradat, 2003,
pp.69-70).

Specialistii acorda o importanta deosebita culturii organizationale, considerand-o esentiala
pentru reusita organizatiei. Culturile puternice influenteazd membrii organizatiei in asa fel incat
acestia sd conlucreze 1n beneficiul orgnaizatiei: acele organizatii care au reusitd n afaceri au
culturi puternice, care le permit un grad mare de adaptabilitate la mediul extern si un ritm sustinut
de optimizare/imbunatatire 1n sfera lor de activitate.

In ansamblu, existd doud niveluri de cultura organizationald , cel vizibil sau exterior si cel
din profunzime, din interior. Nivelul exterior se observa in codul vestimentatiei la locul de
muncd, Tn modul In care sunt aranjate birourile, In modelul comportamental existent in
organizatiei, in modul in care angajatii firmei isi trateaza clientii. Cultura organizationala se
regdseste Tn urmatoarele elemente ale vietii organizationale:

- istorioarele — relatérile despre evenimente si personaje importante

eroii — managerii foarte performanti, fondatorii

ritualurile — evenimentele specifice din viata firmei

simbolurile — steagurile, sigla - (Jaradat, 2003, p. 70)

Nivelul profund, din interior, al culturii organizationale, constd din valori ce stau la baza

credintelor care influenteaza comportamentul si dau nastere la aspecte ale culturii exterioare.



Aceste valori sunt esentiale pentru cultura unei organizatii puternice si deseori sunt facute publice
in declaratii oficiale de misiune si scop. Aceste valori se stabilesc si se mentin de cdtre managerii
organizatiei: ele trebuie sa indeplineasca cel putin 3 criterii de influenta In organizatie:

1. relevanta

2. deschiderea

3. forta

Acestor valori li se conferd si o valoare simbolicad in timp: simbolurile se traduc in “metafore”
specifice organizatiei , In limbaj specific care utilizeaza aceste valori pentru a descrie evenimente,
performanta, clienti si concurentd. Managerii utilizeazd toate aceste elemente in limbajul lor,
pentru a pastra si mentine cultura organizationald, cat si pentru a contribui la mentinerea,
imbunatatirea imaginii firmei. O organizatie poate fi identificata prin cultura ei.

Asupra culturii organizationale o mare influentd o exercitd mediul extern al organizatiei.
O cultura organizationald puternica ajutd organizatia sa se adapteze la mediul extern. Managerii
au un rol important in pastrarea, mentinerea, modelarea culturii corporative prin atitudinea lor,
care poate determina adaptabilitatea/inadaptabilitatea culturii organizationale la mediul extern.

Intr-o organizatie ce are o culturi adaptabili, managerii acordi atentie tuturor
elementelor, mai ales clientilor, initiaza schimbarea cand aceasta serveste intereselor organizatiei,
chiar daca 1si asuma riscurile aferente unei asemenea schimbari. Spre deosebire de aceasta, intr-o
organizatie ce are o culturd inadaptabild, managerii au tendinta de a se comporta izolat: ei nu-si
schimba strategiile pentru a se adapta situatiilor sau pentru a avea un avantaj asupra schimbarilor
din mediul de afaceri. (Jaradat, p.73, 2003).

De altfel, organizatia angajeaza persoane care se potrivesc culturii lor: angajatii care in
mod frecvent se indeparteazd de cultura organizationald sunt eliminati. Aceasta nu este singura
modalitate de a mentine o culturd. Metodele cele mai adecvate pentru a pastra cultura
organizationald sunt considerate urmatoarele:

- modul de reactie a managerilor, ma ales a celor de varf, la crizele de apar in organizatie;
- modelarea, invatarea managerilor;

- criteriile de alocare a recompenselor;

- criteriile de angajare, promovare , eliminare din organizatie;

- ceremoniile, evenimentele festive din organiizatie.



Toate aceste metode de mentinere a culturii organizationale pot duce 1nsd si la schimbarea ei.
Cum poate fi schimbata cultura organizationala ? Pot fi enumerate urmatoarele metode:
schimbarea obiectivelor conducerii;

schimbarea modalitétii de rezolvare a situatiilor critice;

schimbarea tuturor metodelor enumerate mai sus.

Reusita intr-o asemenea shimbare depinde de intelegerea culturii anterioare, sprijinirea
angajatilor cu idei pozitive, sprijinul acordat angajatilor in desfasurarea activitatilor lor
pentru marirea eficientei. Toate metodele pppot asigura desfasurarea unui proces de

schimbare care dureaza de obicei de 1a 5 1a 10 ani.

Abordarea analitica a culturii organizationale

Pentru a avea un cadru de analizd a conceptului de culturd organizationala si pentru a
identifica implicatiile ei practice, s-au elaborat mai multe modele: un model este cel al
profesorului Charles Handy, din cartea sa intitulata Understanding Organizations (1985),
model legat de cele patru ideologii identificate de Roger Harrison: cultura de tip putere,

cultura de tip rol, cultura de tip persoana si cultura de tip putere.
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