Comunicarea in organizatii: elemente introductive

Modelul nou de organizatie a cdrei activitate se bazeazd pe informatie este cel al unui
grup cu un singur conducator, fara straturi intermediare intre ei. Un asemenea model constituie o
schimbare radicald fatd de cel al unei organizatii cu nivel intermediar de management, unde se
avansa in posturi de comanda. Noul model nu are multe pozitii de acest gen, deoarece conducerea
din interiorul grupului se schimba dupa misiunea pe care o are de indeplinit. Pornind de la acest
model, se pot redefini organizatiile §i organizarea. "Organizatia este un sistem social in care si
prin care oamenii interactioneaza pentru realizarea unor scopuri comune"” (Curs).

Existd numeroase definitii ale organizatiei, dar din aceste definitii sunt de retinut
elementele care sunt esentiale pentru modelul descris mai sus. Unul dintre aceste elemente este
entitatea sociald: fiind formata din oameni 1n interactiune, se creeaza o entitate cu particularitatile
sale, cu propria sa viatd de grup. Pentru a-i atinge obiectivele , organizatia desfasoara o serie de
activitati care pun in practicd abilitatile celor din grup, abilitatile necesare implinirii obiectivelor
organizatiei, creandu-se un sistem de activitate. Cu ajutorului lui, cei din cadrul organizatiei vor
indeplini misiunea organizatiei, care este orientatd spre realizarea de obiective. Pentru aceasta,
organizatia trebuie sa fie deliberat structurata, in asa fel incat aceste obiective sa poata fi atinse.
Pentru a asigura integritarea organizatiei, a scopurilor si activitdtile sale, exista limite de separare
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intre organizatii, limite numite si “hotare identificabile “ , care nu o datd sunt confundate cu
caracteristicile fizice, dar sunt activitati ale organizatiei care au loc dincolo de acestea, spre
exemplu, munca distribuitorilor de produse care lucreaza la distanta de hotarele firmei.

O altd definitie datd organizatiei este “doud sau mai multe persoane care lucreaza
impreund pentru a duce la indeplinire o sarcind ce nu ar putea fi executatd de un singur om”
(Curs). Organizatia presupune o forma de coordonare intre oameni, scopuri, structuri. Existenta
unui scop este completatd de procedura de realizare a acesteia, dar acest scop este incd unul
general. Pentru a fi transformat in rezultate practice sunt necesare:

- scopurile individuale ale celor din organizatie, interesele si aspiratiile lor trebuie sd aiba o
parte in comun;
- la modificarea scopului organizational general, membrii organizatiei trebuie sa participe la

remodelarea si redefinirea scopului organizatiei pentru a-si mentine si scopurile individuale in

cadrul scopului general.



Pentru a se realiza corespondenta dintre scopul organizational general si scopurile individuale
este necesara formularea acestui scop general, multiplicarea sa in scopuri specifice care sa fie
accesibile tuturor membrilor organizatiei; fiecare membru trebuie sa inteleaga si sa-si formuleze
interesele, scopurile pentru a-si asuma responsabilitatea scopului general, astfel in organizatie vor
ramane numai cei care i1 cunosc foarte bine atat propriul scop, cat si pe cel al organizatiei.
Aceastd relatie oameni-scopuri este esentiald, dar nu garanteaza inca indeplinirea obiectivelor
organizatiei decdt atunci cand interactiunea dintre membrii organizatiei devine cooperare,
aceasta reprezentand fundamentul functional al organizatiei.

Structura organizatiei influenteazd puternic aceastd interactiune. Activitatea din
organizatie se afla sub impactul unor factori ca marimea organizatiei, nivelurile ierarhice,
numarul departamentelor, al subunitatilor functionale, complexitatea activitatii.

Structura presupune doud dimensiuni, dimensiunea formala si informala. Formele pure ale
acestor dimensiuni sunt dificil de conturat, deoarece ambele dimensiuni — forme de organizare-
exista Intr-o organizatie, cu proportii variabile.

Dimensiunea sau planul informal este alcatuit din relatiile spontane dintre membrii
organizatiei. Normele, regulile nu sunt impuse. Membrii organizatiei pot accepta si un lider
informal care se evidentiaza prin autoritate profesionald, prestigiu moral, chiar mai usor decat pe
unul oficial.

Dimensiunea sau planul formal are in vedere structura oficiald a organizatiei si este
delimitat prin normele de construire §i comportament, prin valorile si relatiile de putere,
autoritate, responsabilitate, prin indicarea liderilor, a ierarhiei, prin formularea conditiilor de
intrare-evolutie-iesire din organizatie. Evolutia pozitivd a planului formal este sprijinita si de
planul informal, deoarece faciliteaza realizarea scopului organizatiei prin adeziunea mai mare a
membrilor organizatiei, realizeazd un climat sdndtos, cooperant, oferd liderilor elemente de
control, de feedback.

Marimea organizatiei este datd de numarul membrilor, numar care ridica si Intrebarea
pana la cati membrii poate acomoda organizatia fard sa-si diminueze functionalitatea. O crestere
a efectivului necesitd adancirea specializarii, multiplicarea subunitdtilor functionale,
intensificarea formalizarii. Toate aceste elemente creeaza diferente in coordonarea si controlul

organizatiilor.



Nu se poate vorbi de o formuld optimd pentru structurd care sa fie universal valabila.
Fiecare organizatie, 1n stabilirea structurii sale, trebuie sa tind cont de scopuri, de influenta
mediului, de specificul activittii sale, de realizarea proceselor esentiale, cum ar fi productia,

sustinerea organizatiei, mentinerea functionalitdtii interne, adaptarea la conditiile externe.

Organizatia intre uniformitate si diversitate

Baza pentru dezvoltarea unei organizatii o constituie proiectarea unei structuri adecvate.
Punctul de vedere al lui Charles Handy, mentionat de CURS, se concentreaza asupra presiunilor
de sens opus care se exercita asupra organizatiei, uniformitatea si diversitatea.

Costurile reduse ale activitatii standardizate, necesitatea activitatii interschimbabile de
produse standard, de specialisti, exercitarea cu usurintd a controlului sunt elemente din care
provine presiunea pentru uniformitate.

Opusul acesteia, presiunea pentru diversitate, are in vedere: diversitatea pietei de
desfacere, o posibild rdspandire geograficdi a organizatiei, o varietate a produselor si
tehnologiilor, multiplicarea scopurilor, nevoia de identitate. Organizatia prefera uniformitate prin
natura ei, tinde sd reducda gradul de incertitudine. Dar din exterior vine presiunea pentru
diversitate, cu o mare proportie de incertitudine, iar organizatiile utilizeaza urmatoarele metode
pentru a raspunde la aceasta presiune:

- Pastrarea de stocuri de materii prime sau produse finite in vederea protectiei de fluctuatia
preturilor;
- In anumite sectoare ale organizatiei se rationalizeaza resursele ;
- Cooptarea in consiliile de conducere a reprezentantilor unor categorii importante pentru
organizatie, furnizori, bancheri, clienti;
- O unificare prin fuziuni sau intelegeri asupra fixarii pretului.
Structurile pot fi de mai multe tipuri;
- centralizate
- informala, cu un singur nivel ierarhic (structura antreprenoriald)
- formald, cu mai multe niveluri ierarhice in functie de departamente, zone, proces
(structura functionald)

- descentralizata, in functie de linia de produs sau aria geografica.



Tipurile de organizatii

Se poate face o clasificare a organizatiilor in functie de scop, beneficiile activititii sau

natura comportamentului membrilor. Literatura de specialitate mentioneaza mai multe tipuri de

organizatii clasificate pe baza scopului lor. Aceste tipuri sunt :

asociatiile voluntare (religioase, stiintifice)

organizatiile militare

organizatiile filantropice, de asistenta sociala

organizatii de tip corporatii (organizatii inustriale, financiare)

organizatiile de afaceri familiale

O alta clasificare ce utilizeaza principiul de beneficiar al activitatii organizatiei imparte
organizatiile in 4 tipuri:

organizatii de beneficii mutuale, primii beneficiari fiind cei inscrisi ca membri sau care detin
un rang (cluburi, sindicate, partide )

organizatii de afaceri, primii beneficiari fiind prioprietarii (firme, banci, magazine)

organizatii de servicii, cu primii beneficiari clientii, (spitale, scoli, societdti de ajutorare)

organizatii publice de care beneficiaza publicul larg (politia, pompierii)

Structurarea pe mai multe niveluri intr-o organizatie determind o ierarhizare mai mare. La acestea

apare compromisul (A. Etzioni). Un element de relationare Intre cei ce detin puterea si cei care se

afld sub influenta ei; acestia fiind sub controlul unei autoritati care se exercitd prin coercitie,

recompensa si mijloace nromative. Apar astfel si trei tipuri de putere; coercitiva, remunerativa si

normativa- A. Etzioni face o clasificare a organizatiilor, gasind trei tipuri de structuri duale intre

conducatori si condusi:

organizatii coercitive (lagare, inchisori)
organizatii utilitare — inteprinderi industriale, uniuni de afaceri

organizatii normative, organizatii religioase, politico-ideologice
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