Noile tehnologii si comunicarea organizationala
Modificari la nivelul comunicarii operationale

Noul concept de comunicare, denumit si nou concept de bizcommunication (Vasilcovschi,
2007) presupune comunicarea eficientd si receptarea activd a mesajului transmis prin filierd
business. Globalizarea economicd necesitd reanalizarea din aceastd perspectiva a mai multor
aspecte, cum ar fi cele de colaborare si interactiune intre organizatii, functiile manageriale,
realizarea schimburilor de informatii si bunuri, analiza pietei etc. Comunicarea duce la schimbari,
la influentarea activitdtii economice in contextul globalizdrii, la schimburile de informatii si
experientd care duc la schimbarea mentalitdtii si a atitudinilor. Toate aceste schimbari sunt
mijlocite de tehnologia informationala, ducand la o definire a societatii in termeni de comunicare.

Bizcommunication nu constituie doar o comunicare in domeniul afacerilor, ci si un mod
de a determina colaborarea dintre organizatii, bazatd pe analiza avantajelor §i dezavantajelor
prezentarii unui mesaj in contextul afacerilor. Eficienta comunicarii determind succesul unei
companii, succes care provine atdt din interiorul, cat si din exteriorul sdu. Efectele
bizcommunication asupra angajatilor sunt clarificarea misiunii organizatiei, dezvoltarea ei si
facilitarea schimbarilor. Folosirea corectd a bizcommunication duce la globalizare economica in
avantajul tuturor, creand un suport pentru comunicare.

Stiinta comunicdrii are in vedere posibilitatile de aplicare a tehnologiilor informationale si
consecintele sociale ale acestor revolutii informationale. Electronica si telecomunicatiile sunt
strans legate intre ele si redenumite cu termenul de telematica. Mijloacele se dezvolta foarte
repede. Tehnologia informationalda devine un domeniu major de investitii care creeaza
oportunitati pentru deciziile capitale referitoare la obiective. Volumul informational in crestere
este difuzat prin diverse canale. Societatea informationald devine o societate unde economia se
dezvolta datoritd proceselor tehnologiei informationale. Literatura de specialitate mentioneaza
cinci perspective asupra societdtii informationale, referitoare la: a) structura economicd, b)
consumul de informatie, ¢) infrastructura tehnologica, d) demersurile critice, e¢) demersurile
multimdimensionale.

a.- acordd importantd perspectivei macroeconomice, deplasdrii fortei de muncd din sectorul

industrial (sau secundar) spre cel al serviciilor (sectorul tertiar) sau spre sectorul colectiv.



b. — mai ales in Japonia, are in vedere consumul de informatii si servicii informationale . Ei
stabilesc criteriile dupa care se masoara gradul de informatizare al unei societati. Se utilizeaza doi
indici: indicele Johokeisu si indicele Johoka.

Indicele Johokeisu stabileste ponderea cheltuielilor legate de informatizare in bugetul
familial. Indicele Johoka vizeaza trei aspecte: cantitatea de informatii obtinute de la telefonie si
publicatii, gradul de patrundere al mijloacelor de comunicare, telefon, radio, televiziune, calitatea
activitatii informationale , ponderea sectorului de servicii In totalul populatiei active. Conform
acestor indici, se poate vorbi de o societate informationald dacd urmdtoarele conditii sunt
indeplinite:

- venitul pe cap de locuitor este mai mare de USD 4000;

- numarul de angajati din sectorul serviciilor trece de 50% din totalul populatiei active;

- numarul de studenti este mai mare de 50% din totalul populatiei de aceeasi varsta;

- ponderea cheltuielilor legate de informatizare este mai mare de 35%. (Cuilenburg, Scholten,
Noomen, 2004 p. 54).

c. — vizeaza infrastructura tehnologicad, numarul de retele digitale. Sansa unei societati

interconectate (wired society) fiind mai bund creste si nivelul de trai si productivitatea, mai ales

ca tehnologiile informationale cuprind si piata.

d. — exista si o tentd criticd. Tehnologia informationald va servi interesele celor de la putere, iar

“societatea informationala” este doar un slogan comercial, folosit pentru cresterea vanzarilor.

Tehnologia va servi doar la o redistribuire a veniturilor, adancind clivajul dintre sdraci si bogati.

Faptul ca tehnologa informationald va contribui la cresterea numarului locurilor de munca este

doar o iluzie.

e.- propune analiza relatiilor dintre economic-social-politic-cultural-tehnologic. Utilizarea

tehnologiei informationale nu are aceeasi consecinte in societati diferite.

Informatia ca bun economic

Informatia constituie o sursa de existentd: dupa unii, informatia nu este un bun economic,
dar economia se bazeazd pe aceastd sursa care nu se epuizeaza , ci se amplifica: este totodata si
un bun colectiv prin accesibilitatea tuturor la ea. Dupa altii, informatia ca bun economic are

proprietati specifice: ea poate circula, poate fi multiplicata, consumul duce la cresterea cantitatii



de informatii, poate fi transportatd simplu, cere un alt tip de administrare, nu poate fi
monopolizata.

Oamenii au comunicat dintotdeauna, s-au schimbat insda modalititile si amploarea
comunicdrii , prin preluare, prelucrare, stocare, colectare, difuzare, ducand la sisteme de
prelucrare a informatiei, sisteme informationale care se substituie i nuanteazd relatia emitator-
canal-receptor, bazata fiind pe calculatoare si pe componentele si procesele legate de ele: input
(introducerea, culegerea datelor), procesor (prelucrarea datelor), memorie (stocarea datelor),
output (emiterea datelor). La ora actuald, tendinta de minimizare, micsorare a mijloacelor fizice
este sprijinitda de microelectronicd, avand ca obiectiv marirea vitezei de lucru, anularea
distantelor, conectarea bazelor de date. Procesul de comunicare este influentat prin automatizarea
controlului si mecanizarea logica si aritmetica.

Inovatia tehnologica se bazeaza pe automatizare, informatizare, digitalizare, care
reprezintd 3 procese distincte. Automatizarea inseamna utilizarea calculatorului pe scara tot mai
larga, definindu-se 5 tipuri de utilizare a calculatorului in literatura de specialitate:

1. utilizarea de tip functiondresc , de exemplu: baze de date salariati ;
prelucrarea informatiei — oferte, rezervari,
controlul productiei — dirijarea productiei industriale;

design — realizarea prototipurilor, layout-urilor, etc.,;
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luarea deciziilor — decizii luate pe baza datelor, modelelor (Cuilenburg, Scholten, Noomen,
2004 p. 62).

Informatizarea se refera la cresterea importantei sociale a sistemelor informationale, la
contributia la dezvoltarea economiei nationale prin producerea, colectarea, pastrarea si
transmiterea informatiilor.

Digitalizarea se refera la tehnica digitald care a permis amplificarea transferului de informatii,
amplificare referitoare la cantitatea, rapiditatea, acuratetea trnasferului de informatii. Aici se
include si dezvoltarea telecomunicatiilor, cablu, sateliti ISDN (Integrated Services Digital
Network).

Tehnologia permite accesul la informatii, schimbul de informatii (email, retele
comerciale, marketing direct), tranzactii (comenzi, operatii bancare), vizdnd si crearea unui

“electronic cottage” (casuta electronicd) cu efectuarea activitatilor in spatiul de acasa, pe viitor.



Suprainformatizarea si informatizarea oarba

(Cuilenburg, Scholten, Noomen, 2004)

Perspectiva anilor ’80 se referea la informatizare ca o perioada de acces la informatii fara
precedent, informatii a caror abundentd insa poate genera si o adversitate fatd de primirea si
prelucrarea de noi informatii. Ce anume va genera o asemenea perspectiva, de la rezolvarea
rapidd a problemelor simple, pana la teledemocratii, nu se poate specifica. Exista si argumente
care pledeaza pentru o corectie a acestei perspective. Informatia rdmane relativ constanta , chiar
dacd se prezintda in diverse forme si intr-o cantitate mare. Desi oferta de informatii creste,
cantitatea de cunostinte va creste mult mai lent, datoritd cresterii volumului de mijloace care
ofera aceeasi informatie. Luarea deciziilor depinde de informatii precise si nu de volumul
acestora, multe informatii, desi considerabile ca volum, raman irelevante sau inutilizabile: multe
informatii dau nastere la aparitia de noi probleme, nu au efectul scontat. Consumul de informatii
creste mult mai repede decat oferta, iar acestui fapt i se alaturd si incapacitatea de a selecta
informatiile. Fenomenul de suprainformatizare deregleaza relatia dintre informatie si efectul ei.

Din punct de vedere al comunicarii, pe prim plan se situeazd realizarea intentiei si a
efectelor comunicative. Tehnologia informationald contribuie la realizarea acesteia, dar nu

constituie un proces de comunicare in sine.

Softuri destinate managementului si comunicarii in sport

In ceea ce priveste utilizarea Internetului in domeniul comunicarii sportive, existe diverse
firme de management sportiv, specializate in proiectarea, elaborarea si implementarea solutiilor
de soft legate de Internet. Acestea contribuie la imbunatatirea comunicarii, schimbad radical
modul de management al informatiei, administratia si contribuie la cresterea veniturilor. Un
exemplu il constituie Servasports Solutions, Belfast, Irlanda. Clientii acestei firme difera, de la
cluburi cu un numar de 20 de membrii, pana la organizatii cu peste 800.000 de membri, afiliati la
peste 2.500 de cluburi.

Aspiratia spre perfectiune tehnologica si experiza in managementul sportiv are ca rezultat

o solutie cuprinzatoare care permite organizatiei:



sd administreze si sd comunice cu membrii, oficialii, antrenorii, jucatorii, fanii, sponsorii i
ceilalti participanti la viata organizatiei:

sa accelereze procesele administrative din organizatie, reducdnd in mod semnificativ
greutdtile intAmpinate de voluntari, in timp ce realizeaza economii considerabile;

sd 1a decizii documentate bazate pe informatie strategica;

sd atragd membrii noi, voluntari §i fani , atdt in ramura sportivd respectivd, cat si In
organizatie;

sd genereze venituri prin e-commerce, abonamente, marketing direct si s obtind mai multe

oportunitati de sponsorizare.

Programele firmei sunt foarte flexibile, se bazeazd pe Internet, nu necesita investitii in plus in

ceea ce priveste hardul, sistemele sunt usor de utilizat, sunt actualizate fara costuri aditionale.

Ce rol au aceste tipuri de soft, la ce anume contribuie si in ce mod usureaza sistemul de

comunicare din organizatia sportiva?

In domeniul managementului sportiv, sistemul prezinti o interfati usor de utilizat, de care pot

beneficia toate nivelele manageriale din organizatie. Reduce timpul si banii alocati administrarii

clubului si permite managerilor si oficialilor s comunice rapid cu ceilalti.

simplificarea procesului de inscriere — permite inscrierea on-line, Tmbunatateste eficienta
sarcinilor administrative §i permite tinerea evidentelor si de catre indivizi care nu au
aptitudini tehnice deosebite. Genereazd numar de identificare individual pentru toti membrii,
marind acuratetea comunicarii si nu permite duplicarea evidentelor. Sistemul de recunoastere
a datelor permite mentinerea integritatii datelor.

managementul on-line — sistemul reduce timpul de efectuare al sarcinilor, marind eficienta
si controlul asupra sistemului managerial. Permite vizualizarea imediatd a informatiei,
permitand informatie la zi pentru utilizatori.

generarea de rapoarte- Permite obtinerea de informatii strategice despre membrii
organizatiei, poate fi utilizat pentru obtinerea informatiilor stocate in baza de date, atat la
nivel individual, cat si la cel de grup. Rapoartele generate se utilizeaza pentru activitétile de

management si marketing desfasurate de organizatie.



cardurile de membru — sistemul permite emiterea de carduri, pe baza datelor din baza sa,
tuturor membrilor, de la cluburi, la oficialitati.

managementul inscrierilor in organizatie — sistemul de management permite Inscrierile on-
line, precum si platile pentru toate taxele, pentru cluburi, membrii i competitii. Sistemul
genereaza facturi in mod automat, economisind timpul de lucru.

sistemul de evidentad al membrilor organizatiei — sistemul permite personalului mai mult
timp pentru a-si desfasura activitatile , prin reducerea timpului de mentinere a evidentelor
membrilor sdi. Mentine evidentele activitatilor legate de membrii, genereaza informatii
despre membrii organizatiei.

marketingul direct (SMS, EMAIL, Postd) — sistemul permite o comunicare rapida in toatd
organizatia, printr-o serie de mijloace de comunicare. Organizatiile pot selecta grupuri diverse
prin utilizarea email-ului sau SMS-ului, marind randamentul de comunicare. Succesul unei
organizatii sportive depinde Tn mare masura de capacitatea de a crea si executa o companie de
marketing orientata spre anumite grupuri. Sistemul permite obtinerea informatiilor, analizeaza
rezultatele si Tntocmeste rapoarte care pot fi utilizate in campaniile de marketing direct ,
pentru a atrage noi membrii, sponsorizdri, promotii si viitoare evenimente. Mentine datele
obtinute pentru ca acestea sa poata fi utilizate in viitoarele campanii de marketing.

sistemul anuleaza dificultétile care provin din situarea la locatii diferite a membrilor sai,
permitand actualizarea orarelor, calendarelor si a informatiilor aferente in cadrul sau, care pot
fi vizualizate de toti utilizatorii sai, la orice ord, oriunde.

comunicarea Tmbunétitita este o altd facilitate oferitd de sistem, prin introducerea de
forumuri de discutii, permitdnd un spatiu obisnuit pentru oficiali sd dicute, sa schimbe pareri
legate de problemele lor.

sistemul este dinamic si actualizabil, prezintd securitate si un portal spre web. Acest fapt
permite actualizarea sa permanenta cu informatii si noutdti de la toate siturile web asociate,
imbundtitind comunicarea si acuratetea datelor.

in ceea ce priveste managementul resurselor, sistemul permite verificarea certificatelor
pentru antrenori si arbitrii, deoarece are un sistem de management al cerificarii: mentinand
datele participantilor la viata organizatiei, permite completarea registrelor de date si confirma

dacd au fost obtinute calificdrile necesare la nivelul de cerinte existent.



contribuie la dezvoltarea sportivilor, a cluburilor, prin expunerea cursurilor disponibile si
identifica posibilitati de training adecvate.

sistemul contribuie la cresterea interactiunii dintre participanti, prin forumurile de
discutii, documente, video clipuri si imagini.

sistemul este integrat, permite managementul tuturor detaliilor si resurselor evenimentelor,
de la inscriere, plata on-line a taxelor, pand la comunicarea dintre membrii personalului si
planificarea evenimentelor in mai multe locatii. Sistemul poate programa evenimentele si

competitiile automat si poate integra aceste informatii in cadrul sau.
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