CUPRINS

1. Comunicarea in organizatii: elemente introductive
- Organizatia intre uniformitate si diversitate
- Tipurile de organizatii
- Managementul organizatiilor sportive si comunicarea
- Modelul strategic de comunicare in organizatiile sportive si
subdomeniile comunicarii din organizatia sportiva
2. Metode de studiu in comunicarea organizationala
- Dihotomia calitativ-cantitativ
- Metode cantitative de cercetare
- Metode calitative de cercetare
3. Comunicarea si functiile conducerii
- Functiile leadership-ului
- Stilurile de leadership
- Modele comportamentale de leadership
- Structura de autoritate si responsabilitate
4. Stiluri de conducere si comunicare
- Tendinte actuale in formarea managerilor
5. Comunicarea formala si informala
- Comunicarea formala
- Comunicarea informala
6. Comportamentul organizational si comunicarea
- Puterea si influenta in organizatii
- Conflictele- Tipuri, cauze, strategii de gestionare
- Solutionarea conflictelor
- Cum se negociaza conflictele
- Negocierea si etapele ei
- Importanta comunicarii in negociere
7. Comunicarea strategica: relatiile publice

- Comunicarea organizata
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Dimensiuni ale comunicarii strategice

Tipurile de comunicare externa

Organizatia comunicanta

Comunicarea strategica: marketingul

- Marci si produse

Identitatea organizationala ca baza a comunicarii integrate
Identitatea organizationald

Climatul comunicarii

Elaborarea sistemelor informationale

Cultura organizationala

- Importanta conceptului de cultura organizationala
Comunicarea si adaptarea la schimbare
Structura organizatiei si prelucrarea informatiei
Metode de abordare a schimbarii

Noile tehnologii si comunicarea organizationala
Modificari la nivelul comunicarii operationale
Informatia ca bun economic

Suprainformatizarea oarba

Softuri destinate managementului si comunicarii in sport
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